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INTRODUCCION

El presente reglamento interno establece el conjunto de normas, principios, orientaciones y
procedimientos que regulan la convivencia, el funcionamiento y las relaciones entre la Escuela de
Lenguaje Nuevo Inti y los distintos integrantes de su comunidad educativa: parvulos, familias,
educadoras, asistentes de la educacidn, equipo directivo y demds colaboradores.

Este documento ha sido elaborado y actualizado conforme a lo dispuesto en la Circular N°781 y
N°782 de la Superintendencia de Educacién, que aprueba las instrucciones vigentes sobre
reglamentos internos para los establecimientos educacionales con reconocimiento oficial del
Estado, incorporando un enfoque actualizado de derechos, convivencia educativa, no
discriminacién, autonomia progresiva y participacion de la comunidad educativa.

El reglamento interno constituye un instrumento normativo, formativo y orientador, cuyo
propdsito es promover una convivencia escolar basada en el respeto irrestricto a la dignidad
humana, la inclusién, la equidad, la corresponsabilidad y la participacién activa, resguardando
siempre el interés superior del nifio y la nifia, en coherencia con su etapa de desarrollo y con la
normativa educacional vigente.

En concordancia con el Proyecto Educativo Institucional y el sello medioambiental de la escuela,
este reglamento incorpora un enfoque de educacién para la sustentabilidad, entendiendo que la
formacion integral de los nifios y nifias incluye el desarrollo progresivo de la conciencia ecoldgica,
el respeto por la naturaleza y el compromiso con el cuidado del entorno, promoviendo practicas
responsables y respetuosas con el medioambiente desde la primera infancia.

Se reconoce la importancia de que madres, padres, apoderados y tutores conozcan, comprendan y
adhieran al presente Reglamento Interno, en cuanto en él se establecen sus derechos y deberes,
asi como los mecanismos de participacién y corresponsabilidad en el proceso educativo. Su
involucramiento activo y colaborativo resulta fundamental para fortalecer el vinculo familia —
escuela y contribuir al desarrollo de una comunidad educativa inclusiva, respetuosa, sostenible y
comprometida con el bienestar integral de los nifios y nifias y del entorno que los rodea.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

PRINCIPIOS Y OBIJETIVOS: Reconocemos la importancia de integrar la educacién ambiental
como un eje transversal del desarrollo integral de los nifios y nifias. Por ello, los principios y
objetivos que sustentan nuestro quehacer pedagdgico se fundamentan tanto en las Bases
Curriculares de la Educacidn Parvularia como en los valores del desarrollo sostenible y el respeto
por el entorno natural.

PRINCIPIO DE BIENESTAR: Toda situacion educativa debe propiciar que cada nifio y nifia se
sienta plenamente considerado en cuanto a sus necesidades e intereses de proteccién,
protagonismo, afectividad y cognicién, generando un ambiente de aceptacidn, confortabilidad,
seguridad y plenitud, junto al goce por aprender de acuerdo con sus caracteristicas personales y
culturales.

Este principio se enriquece al incorporar el contacto respetuoso y significativo con la naturaleza,
como un componente esencial del bienestar infantil. Se reconoce que el entorno natural brinda



multiples oportunidades para el desarrollo fisico, emocional, social y cognitivo de los nifios y nifias,
contribuyendo a su salud integral y a su vinculo afectivo con el planeta.

PRINCIPIO DE ACTIVIDAD: La nifia y el nifio deben ser protagonistas activos de sus aprendizajes,
participando de manera consciente y significativa en procesos de apropiacién, construccion y
comunicaciéon del conocimiento. Esto implica reconocer que los nifios y nifias aprenden actuando,
sintiendo, pensando y explorando el mundo que los rodea, especialmente cuando se les brinda la
oportunidad de interactuar con su entorno natural y sociocultural.

Se promueve un aprendizaje vivencial y activo, donde cada nifio y nifia pueda descubrir el valor del
ambiente, desarrollar sensibilidad ecoldgica y fortalecer su identidad como sujeto responsable y
comprometido con su entorno.

La educadora selecciona, planifica y adapta situaciones pedagdgicas que respondan a los intereses,
ritmos y posibilidades de cada nifio, incorporando el enfoque ambiental como parte integral del
aprendizaje. Esto incluye el uso de recursos naturales, espacios al aire libre, actividades de
reciclaje, cultivo, cuidado de plantas, entre otras practicas sostenibles.

AUTONOMIA PROGRESIVA: Es el proceso mediante el cual los niflos y ninas desarrollan, de
manera gradual y acompafada, la capacidad de tomar decisiones, expresar sus opiniones y ejercer
sus derechos de forma responsable, de acuerdo con su etapa de desarrollo fisico, mental,
emocional, social y comunicativo.

En la Escuela de Lenguaje Nuevo Inti, este proceso es promovido y protegido por medio de una
accion educativa conjunta entre las familias, el equipo pedagdgico y la comunidad escolar,
generando espacios seguros, afectivos y respetuosos que permiten a cada nifo y nifia avanzar en
su autonomia personal y social.

Como parte de esta formacién integral, se incluye el desarrollo de la conciencia ambiental y del
sentido de responsabilidad hacia el entorno natural, ensefiando a los parvulos desde temprana
edad a cuidar el medio ambiente, valorar la naturaleza.

PARTICIPACION: La participacion activa de los nifios, nifias y sus familias en el proceso educativo
es un derecho fundamental reconocido por la normativa educacional vigente, y constituye uno de
los pilares de la Escuela de Lenguaje Nuevo Inti. Este principio garantiza que todos los integrantes
de la comunidad educativa tengan la oportunidad de ser escuchados, considerados y formar parte
activa en las decisiones y acciones que afectan el desarrollo y bienestar de los parvulos.

Desde un enfoque medioambiental, la participacién también implica involucrar a las familias y a
los parvulos en acciones que promuevan el cuidado del entorno natural, la sostenibilidad y la
conciencia ecoldgica. Se fomentard la organizacién de actividades educativas, proyectos
comunitarios y jornadas colaborativas que impulsen el respeto por la naturaleza, el uso
responsable de los recursos y la proteccién del medio ambiente como parte del aprendizaje
integral.

De esta manera, la participacion no solo fortalece el vinculo entre escuela y familia, sino que
forma ciudadanos conscientes y activos en la construccion de un entorno mas justo, inclusivo y
ambientalmente responsable.

PRINCIPIO DE SINGULARIDAD: Cada nifia y niflo es un ser Unico e irrepetible, con
caracteristicas, necesidades, intereses, formas de expresién y fortalezas propias, que deben ser
conocidas, valoradas y respetadas en todas las situaciones de aprendizaje. Este principio reconoce
gue, independientemente de su etapa de desarrollo, cada nifio aprende a su propio ritmo y estilo,
por lo que es esencial ofrecer experiencias pedagdgicas flexibles, significativas y personalizadas.



Cobra especial relevancia al ofrecer experiencias en contacto con la naturaleza que favorezcan el
descubrimiento personal, la expresion libre, el asombro, la curiosidad y la conexiéon emocional con
el entorno.

El respeto por la singularidad humana se extiende al respeto por la diversidad natural y cultural,
promoviendo una mirada inclusiva y ecoldgica en la formaciéon de las nifias y niflos. De esta
manera, se favorece la construccion de identidades seguras, auténomas y comprometidas con el
cuidado del planeta.

PRINCIPIO DE POTENCIACION: El proceso de ensefianza-aprendizaje debe generar en las nifas
y los nifios un sentimiento de confianza y valoracidn de sus propias capacidades, promoviendo el
desarrollo integral de sus potencialidades, habilidades e intereses. Esto implica ofrecer
oportunidades constantes para que enfrenten nuevos y mayores desafios, con el acompafamiento
pedagdgico necesario, que les permita crecer en autonomia, creatividad y toma de decisiones.

Al interactuar con la naturaleza y participar en experiencias de cuidado, reciclaje, cultivo, ahorro
de recursos y respeto por la vida, los nifios comienzan a tomar conciencia de su rol en la
proteccion del planeta.

La potenciacidn, en este contexto, no solo abarca el desarrollo personal, sino también el
empoderamiento ambiental, en el que los nifios y nifias descubren que sus acciones tienen valor y
efecto en su entorno.

PRINCIPIO DE RELACION: Las situaciones de aprendizaje deben promover la interaccién
significativa entre nifios, adultos y el entorno natural, reconociendo que toda experiencia de
aprendizaje es también una experiencia social y ecolégica. Se favorecerdn ambientes que impulsen
la convivencia respetuosa, la cooperacién, el trabajo en equipo y la vinculacidn afectiva, tanto
entre personas como con la naturaleza.

El modelo de relacién que propongan los adultos sera fundamental, actuando como guias en la
formacion de valores de respeto, empatia y responsabilidad ambiental. Se fomentara la
participacién activa en actividades colectivas que promuevan el cuidado del medio ambiente, la
valoracion de la biodiversidad y la comprensién de la interdependencia entre los seres vivos.

PRINCIPIO DE UNIDAD: El nifio es una persona integral, que participa en el aprendizaje con su
mente, cuerpo, emociones y espiritu. Por lo tanto, toda experiencia educativa debe estar
conectando los distintos ambitos del desarrollo y favoreciendo su formacién como ser humano
consciente, empatico y responsable del entorno que habita.

El cuidado del medio ambiente, la valoracion de la vida, la sostenibilidad y la interdependencia con
la naturaleza se integran transversalmente en las actividades cotidianas, favoreciendo un
aprendizaje significativo y conectado con la realidad.

PRINCIPIO DE SIGNIFICADO: Las situaciones educativas adquieren mayor valor y eficacia
cuando se conectan con las experiencias, saberes previos e intereses reales de las nifias y nifios,
permitiendo que el aprendizaje sea sentido como Util, relevante y significativo. Los contenidos y
actividades deben vincularse con el entorno natural y sociocultural cercano, fomentando una
comprension activa del mundo que los rodea.

Las experiencias de aprendizaje deben invitar a la exploracidon del medio ambiente, generando
curiosidad, asombro y disfrute por la naturaleza, asi como promoviendo el desarrollo de actitudes
de cuidado y responsabilidad hacia ella.



PRINCIPIO DEL JUEGO: El juego es una actividad fundamental en la vida de las nifias y los nifios,
ya que les permite explorar, crear, imaginar y aprender de manera espontanea, gozosa Yy
significativa. Se promueve que las experiencias ludicas se desarrollen también en contacto con la
naturaleza y el entorno, fortaleciendo el vinculo afectivo con el medio ambiente.

El juego no debe entenderse solo como un recurso metodoldgico, sino como un fin en si mismo, a
través del cual los parvulos expresan sus emociones, representan su mundo, resuelven conflictos,
desarrollan la empatia y comprenden su lugar en la comunidad y en la naturaleza.

MEDIDAS EN CONDUCTAS INADECUADAS: Las medidas disciplinarias en el nivel preescolar
tienen un caracter formativo, no punitivo, y buscan orientar y acompanar a los nifios y nifias en el
desarrollo de habilidades socioemocionales, la autorregulacion y la conciencia del impacto de sus
acciones en los demads y en el entorno.

Dado que se trata de pdrvulos en proceso de aprendizaje y maduracién, las situaciones de
conflicto o comportamiento inadecuado deben ser abordadas desde una mirada pedagdgica,
afectiva, respetuosa y coherente con su etapa de desarrollo.

El establecimiento promueve un enfoque de convivencia positiva y educacidon ambiental, por lo
gue toda medida disciplinaria deberd fomentar la reflexion, la empatia, la reparacién del dafo
(cuando corresponda) y el cuidado del entorno natural y social.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA: Se reconoce que todos los nifios y nifias tienen derecho a
ser tratados con igualdad, respeto y dignidad, sin ser excluidos, rechazados ni perjudicados por
razones injustificadas, como su género, etnia, religion, nacionalidad u otras caracteristicas
personales o culturales.

Este reglamento interno garantiza el derecho de nifios y nifias, a una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad.

Este principio fomenta desde la primera infancia el respeto por todas las formas de vida, el
cuidado del entorno y la aceptacion de la diferencia como un valor. Se promoveran practicas
pedagdgicas que no solo eviten la discriminacion entre personas, sino también el uso responsable
de los recursos, el rechazo al consumo desmedido y la defensa del derecho de todos y todas a vivir
en un ambiente sano y libre de contaminacién.

MARCO LEGAL Y NORMATIVO DEL REGLAMENTO INTERNO

e Ley General de Educaciéon (LGE) — DFL N° 2/2010, norma fundamental que regula
principios, derechos y deberes del sistema educativo chileno

e Ley N°20.529/2011 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn,
actualizada por diversas reformas, incluida la modernizacién de la educaciéon Parvularia.

e Ley N°20.835/2015 Subsecretaria Educacion Parvularia, crea institucionalidad especifica
para Educacidn Parvularia.

e Ley N°20.835/2015 Autorizacion de Funcionamiento, vigente y aplicable para educacién
Parvularia que recibe aportes estatales.

e Ley N°21.120 Reconocimiento y proteccion del derecho a la identidad de género.

e Leyes de inclusidn y otros cuerpos (Ley N°20.845/2015, Ley N°20.911/2016, etc.) vigentes
y aplicables al sistema escolar, aunque algunos articulos ya estdn integrados en la
normativa general (como la admisién y formacién ciudadana).



Ley N°20.845, de inclusion escolar que regula la admision de los y las estudiantes, elimina
el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educaciones que
reciben aportes del Estado.

Decreto N°128/2017 Autorizacién de Funcionamiento — Parvularia. Debe estar referido
correctamente como Reglamenta requisitos de autorizacién de funcionamiento de
establecimientos de Educacion Parvularia.

Decreto N°315/2010 Reconocimiento Oficial. Reglamenta requisitos de adquisicidn,
mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos
educacionales de educacién Parvularia.

Decreto Supremo N°2/2009, fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1/2005

Decreto N°481/2018 — Bases Curriculares de Educacion Parvularia, actualizado por
posteriores decisiones curriculares.

Decreto N°83/2015 Adecuaciones Curriculares en Parvularia. Referencia para necesidades
educativas especiales en Parvularia.

Decreto N°152/2016 Proceso de Admision, Reglamento de Admisidon que requiere ser
citado en el Reglamento Escolar.

Decreto N°352/2009 Ejercicio de la Funcién Docente, regulatorio del Estatuto Docente.
Decreto Supremo N°170/2009, regula la identificacion de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales que pueden recibir la subvencién de Educacion Especial.

Resolucion Exenta N°0432/28-09-2023 modifica normas de registros de informacién que
deben mantener los establecimientos con Reconocimiento Oficial. Vigente a partir del 1 de
marzo de 2026.

Actualizar la Circular N°30/2021 por la Circular N°700/2025, responde a las necesidades de
contar con lineamientos especificos para la educacién Parvularia.

Decreto Exento N°1300 de 2002 aprueba planes y programas de estudios para estudiantes
con Trastorno de Lenguaje.

Decreto Exento N°1085 de 19 de octubre de 2020 modifica aspectos del Decreto N°1300
Ley N°20.832, que crea la autorizaciéon de funcionamiento de establecimientos de
educacién Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

Decreto N°83, de 2015, establece Criterios y orientaciones de adecuacidn curricular para
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Ley N°20.609, que establece medidas sobre la discriminacion.

Ley N°21.430, sobre garantia y proteccidon integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Ley N°21.545, que establece la promocion de la inclusidn, la atencién integral, y la
proteccidon de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el dmbito
social, de salud y educacion.

Ley N°21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en
contra de las mujeres, en razén de su género

Ley N°21.753, que moderniza la oferta de educacion Parvularia

Ley N°21.778, que estimula la actividad fisica y el deporte en los establecimientos
educacionales.

Ley N°21.801, que modifica la Ley N°20.370, general de educacidn, con el objeto de
prohibir y regular el uso de dispositivos madviles electrénicos de comunicacién personal en
establecimientos educacionales



Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°19.070 que aprobé el Estatuto de los
profesionales de la educacién, y las leyes que la complementan y modifican

Decreto N°565/1990, que aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados
para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacioén.

Decreto N°53/2011, que establece los elementos de ensefianza y material didactico
minimos que los establecimientos educacionales deben tener para obtener y mantener el
reconocimiento oficial del Estado.

Decreto Supremo N°24/2005, reglamento consejos escolares.

Resolucién Exenta N°137, del 23/02/2018, de la Superintendencia de Educacién, que
aprueba bases del modelo de fiscalizacidn con enfoque en derechos

Resolucién Exenta N°567, de 16/08/2021, que aprueba la Circular Normativa para
Establecimientos de Educacidn Parvularia

Resolucion Exenta N°812, 21/12/2021, sustituye ordinario N°0768 del 27/04/2017 vy
establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios
y adolescentes en el ambito educacional.

Resolucion Exenta N°707, 14/12/2022, aprueba circular sobre la aplicacién de los
principios de no discriminacidn arbitraria e igualdad de trato en el ambito educativo
Resolucién Exenta N°586, 14/12/2023, aprueba circular que imparte instrucciones
referidas a la promocion de la inclusidn, la atencidn integral y la proteccion de los
derechos de los parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.

Resolucién Exenta N°700, 12/11/2025, aprueba circular sobre los registros de informacion
gue deben mantener los establecimientos de educacion Parvularia con autorizacién de
funcionamiento.

Decreto Supremo N°327, 2019, Ministerio de Educacién, define los derechos y deberes de
los apoderados en los establecimientos educacionales, promoviendo su participacion
activa en la educacion a sus hijos y el respeto a las normas y al proyecto educativo del
establecimiento.

Ley N°21.109, crea el estatuto de los asistentes de la educacion publica, regulando sus
funciones, derechos y deberes dentro del sistema educativo.

Ley N°21.809, 2026, Chile, Ley de Convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades
educativas.

Resolucion Exenta N° 160, 20 de febrero de 2026, introduce una modificacion relevante
respecto de la entrada en vigencia de las nuevas circulares sobre convivencia educativa.
Circular N°349/2023, instrucciones para los Reglamentos Internos de establecimientos de
Educacién Parvularia

INFORMACION DE LA ESCUELA

Nombre Institucion

Escuela de Lenguaje Nuevo Inti

RBD 40154-4

Direccion Cerro Dragon 3337, Iquique
+569 77645160

Contactos

escuelanuevointi@gmail.com



mailto:escuelanuevointi@gmail.com

| www.nuevointi.cl

Cargo Nombre Contacto

Directora Aracelly Daponte M. +569 98877787

Jefa UTP Maria José Carvajal P. +569 77645160
ORGANIGRAMA

Representa la organizaciéon de la Escuela Nuevo Inti, la cual permite comprender la relacién entre
los distintos actores y la distribucidn de responsabilidades administrativas, técnicas y pedagdgicas.

DIRECTORA

JEFA UTP SECRETARIA

DOCENTE FONOAUDIOLOGA

ENCARGADA TALLER DE
ECOLOGIA

TECNICOS DE AULA

AUXILIAR DE ASEO

MANTENIMIENTO

VISION

Aspiramos a consolidarnos como un establecimiento de excelencia académica, respetuosa de la
diversidad y profundamente vinculada con la comunidad.

Nuestro propdsito es promover el desarrollo integral de niflos y nifias en un ambiente afectivo,
acogedor y centrado en la persona, fomentando la formacién de estudiantes seguros de si
mismos, creativos, conscientes de su entorno y con un profundo respeto y amor por la naturaleza.
La propuesta educativa se basa en un enfoque cognitivo y humanista, impulsado mediante un
trabajo interdisciplinario y colaborativo entre todos los actores de la comunidad educativa: equipo
directivo, docentes, profesionales de apoyo, asistentes de la educacidon y familias.

En este marco, promovemos una educacidon ambiental activa, en la que se valore la vida sencilla, el
contacto con el entorno natural, el cuidado de los recursos y la incorporaciéon de habitos

10


http://www.nuevointi.cl/

sostenibles desde la primera infancia, rescatando los pequefios detalles del diario vivir como
oportunidades de aprendizaje.

Ademas, respetamos y acogemos las diferencias individuales, culturales y religiosas, reconociendo
que cada ser humano es Unico. Asumimos los avances tecnoldgicos y pedagdgicos como
herramientas que nos permiten mantenernos a la vanguardia y responder de manera pertinente a
los desafios actuales de la educacion.

MISION

La Escuela de Lenguaje Nuevo Inti es una institucion educativa que brinda atencién especializada a
nifos y nifias en edad preescolar que presentan Necesidades Educativas Especiales de caracter
transitorio (NEE), derivadas de un Trastorno del Lenguaje (TDL).

Nuestra misidon es entregar a cada estudiante las herramientas pedagdgicas, terapéuticas y
socioemocionales necesarias para facilitar su desarrollo integral y potenciar sus habilidades
linguisticas, con el objetivo de que puedan integrarse de manera gradual, equitativa y en igualdad
de oportunidades al sistema de educacidn regular.

Este proceso se lleva a cabo mediante metodologias activas y significativas, centradas en el
respeto por la individualidad de cada nifio y nifia, fomentando el aprendizaje a través del juego, la
experiencia directa con el entorno, el contacto con la naturaleza y la valoracion de la vida en todas
sus formas.

Promovemos el cuidado de si mismo, del otro y del entorno natural. De esta manera, buscamos
contribuir a la formacién de personas sensibles, conscientes y responsables con su comunidad y
con el medioambiente.

VALORES DE LA ESCUELA

AMOR: Es el valor supremo que orienta y da sentido a todas nuestras acciones educativas y
humanas. Representa la base de la convivencia respetuosa, el cuidado mutuo y la formacion
integral de los nifos y nifias.

El amor abarca la bondad, la compasién, la empatia, el respeto y la solidaridad, tanto hacia los
demas como hacia uno mismo. Se expresa no solo en los afectos, sino también en las acciones
cotidianas que promueven el bienestar, la inclusién, la escucha activa y el reconocimiento del otro
como ser valioso y Unico.

También, entendemos el amor como un compromiso activo con la naturaleza y con el entorno que
habitamos. Ensefiamos a nuestros nifos y nifas a cuidar la vida en todas sus formas, a valorar lo
simple, a proteger su ambiente, y a crecer como personas sensibles, responsables y conscientes de
su vinculo con el mundo natural.

RESPETO: Es un valor esencial que guia la convivencia en nuestra comunidad educativa, cada
persona, ser vivo y elemento del entorno posee un valor intrinseco que debe ser reconocido y
valorado.

El respeto implica una actitud de reconocimiento mutuo, escucha activa y valoracién de la
diversidad, tanto en el plano humano como en el medioambiental. Comienza por el
reconocimiento de uno mismo como ser Unico, y se extiende al reconocimiento de los demds,
considerando sus intereses, necesidades, ideas y formas de ser.

Este valor se manifiesta en la vida escolar a través del trato digno, la empatia, la no violencia, la
colaboracidn y el didlogo respetuoso entre todos los integrantes de la comunidad educativa.
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También promovemos el respeto y cuidado de la naturaleza, fomentando una relaciéon armodnica
con el entorno, valorando los recursos naturales, protegiendo la biodiversidad y desarrollando
habitos sostenibles desde la primera infancia.

SOLIDARIDAD: Implica una colaboracién mutua entre personas, basada en la empatia, el
compromiso y el sentido de comunidad, que mantiene unidos a los miembros del establecimiento,
promoviendo un ambiente afectivo, seguro y respetuoso.

La solidaridad también se extiende al cuidado colectivo del entorno natural, asumiendo que
proteger el medio ambiente es una responsabilidad compartida, en la que cada accién cuenta y
cada gesto puede hacer una diferencia positiva para el planeta y las generaciones futuras.
Fomentar la solidaridad en los nifios y nifias significa ensefiarles a cooperar, compartir, cuidar de
otros y actuar con conciencia ecoldgica, fortaleciendo su desarrollo emocional y social, asi como su
vinculo con la naturaleza.

RESPONSABILIDAD: Es un valor central en la formacidn integral de nifios, nifias y de toda la
comunidad educativa. Es la capacidad de cada persona para reflexionar, tomar decisiones y asumir
las consecuencias de sus actos, tanto en el plano individual como colectivo.

Implica cumplir con los compromisos adquiridos con uno mismo, con los demas y con el entorno,
actuando de manera consciente, ética y respetuosa. Ser responsable significa reconocer que
nuestras acciones tienen impacto, y que debemos actuar con intencidn positiva y constructiva.
Ademas, se extiende al cuidado y proteccion del medio ambiente, el uso consciente de los
recursos naturales, el respeto por los seres vivos y la participacidn activa en la construccién de una
comunidad mas justa y ecolégicamente equilibrada.

HONESTIDAD: Es fundamental, guia la conducta personal y social dentro de nuestra comunidad
educativa. Se manifiesta en la coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace, promoviendo
relaciones basadas en la sinceridad, la transparencia y la confianza mutua.

Ser honesto implica actuar con rectitud, justicia y responsabilidad, respetando la verdad vy
cumpliendo los compromisos asumidos con uno mismo, con los demas y con el entorno. También
requiere ser sincero consigo mismo, reconociendo errores, diciendo la verdad y obrando con
integridad.

Ser honesto con el medio ambiente es reconocer su valor y actuar en consecuencia, evitando el
dafio y promoviendo su conservacion.

EMPATIA: Orienta la formacién emocional y social de todos los integrantes de la comunidad
educativa. Se entiende como la capacidad de percibir, comprender y compartir los sentimientos y
emociones de otras personas, reconociendo sus necesidades, alegrias o dificultades, y actuando
con respeto y cuidado hacia ellas.

Ser empatico implica ponerse en el lugar del otro, preocuparse genuinamente por sus
experiencias, y responder con sensibilidad, tolerancia y solidaridad. Este valor promueve la
convivencia armonica, el desarrollo de vinculos positivos y la resolucidn pacifica de conflictos.

Se extiende al cuidado del entorno natural y de los seres vivos que lo habitan. Ensefiamos a nifios
y nifias a sentir preocupacién por el sufrimiento de otros seres, como los animales y las plantas, a
cuidar los espacios que comparten con sus compaferos y a actuar de forma consciente frente al
impacto ambiental de sus decisiones.
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TOLERANCIA: Es para la convivencia democrdtica y respetuosa dentro de la comunidad
educativa. Se entiende como la actitud de respeto hacia las opiniones, ideas, creencias o formas
de ser de los demas, aunque sean distintas o no coincidan con las propias.

Fomentar la tolerancia implica reconocer y valorar la diversidad individual, cultural, social y
familiar, aceptando las diferencias que enriquece el aprendizaje y el desarrollo integral de nifios y
nifias. Permite construir relaciones basadas en el didlogo, la inclusidn, la empatia y la resolucidon
pacifica de conflictos.

También se refleja en el respeto hacia otras formas de vida y hacia quienes piensan o actuan de
manera diferente frente al entorno natural. Promueve una actitud abierta, consciente y no juiciosa
frente a distintas maneras de cuidar el planeta, valorando los esfuerzos colectivos e individuales
por proteger el medio ambiente.

DIVERSIDAD: Estd presente en el quehacer diario de nuestra comunidad educativa.
Reconocemos a cada nifio y nifia como una persona Unica, con caracteristicas, intereses,
capacidades y formas de expresién propias, que deben ser respetadas, valoradas y acogidas en
todos los dmbitos del proceso educativo.

Es aceptar y celebrar las diferencias individuales, culturales, sociales, linglisticas, cognitivas y
emocionales, entendiendo que estas enriquecen el aprendizaje colectivo y fortalecen Ia
convivencia en un entorno inclusivo.

Se amplia al reconocimiento de la diversidad de la vida en el planeta, fomentando el respeto por
las distintas especies, ecosistemas y culturas, asi como la valoracién de los saberes ancestrales y
las practicas sostenibles de distintas comunidades.

Educar en la diversidad es educar en la equidad, el respeto y la justicia, formando personas
capaces de convivir armdnicamente con otros seres humanos y con la naturaleza, contribuyendo
asi a una sociedad mas consciente, solidaria y sustentable.

SELLOS INSTITUCIONALES

APRENDER A SER: Corresponde a un nifio o nifia que desarrolla un pensamiento reflexivo y
critico, capaz de observar, cuestionar y tomar decisiones responsables frente a los desafios que
afectan su entorno. Se espera que actle con empatia, tolerancia y respeto hacia la diversidad,
tanto humana como natural, valorando las distintas culturas, identidades y formas de vida.
Participar en acciones concretas de cuidado del medio ambiente, y formar como un agente de
cambio que, desde su experiencia cotidiana, contribuya al bienestar de su comunidad y del
planeta.

APRENDER A CONOCER: Es uno de los pilares fundamentales del proceso educativo, y en
nuestra institucion se entiende como el desarrollo de la capacidad del estudiante para explorar,
descubrir y comprender el mundo que lo rodea, empezando por el conocimiento de si mismo, sus
talentos, emociones, intereses y capacidades.

Incluye el aprendizaje consciente de las normas de sana convivencia, el reconocimiento del valor
de la naturaleza, y la incorporacidn de précticas de vida saludables y sostenibles que favorezcan
tanto el bienestar personal como el del planeta.

Este proceso sienta las bases para formar estudiantes criticos, observadores y reflexivos, capaces
de comprender la realidad, valorarla y transformarla desde una perspectiva de respeto, equidad y
sostenibilidad.
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APRENDER A CONVIVIR: Es un principio formativo esencial que promueve el desarrollo de una
convivencia armdnica, basada en el respeto, la empatia, la tolerancia y la cooperacién. En el
contexto de nuestra comunidad educativa, este valor se extiende hacia una convivencia
respetuosa no solo entre personas, sino también con el medio ambiente y la naturaleza.

Aprender a convivir implica reconocer la diversidad en todas sus formas, cultural, biolégica, social
y ecolégica. Cuidar la integridad del entorno natural, proteger los recursos comunes, y
comprender que el bienestar humano estd estrechamente ligado al equilibrio del planeta.
Fomentar este principio en los nifios y nifias fortalece su desarrollo ético y social, y los forma como
personas capaces de vivir en comunidad, en armonia con los demds y con la naturaleza,
reconociendo su rol activo en la construccidn de un mundo mas justo y sustentable.

APRENDER A HACER: Promueve la aplicacion practica de conocimientos, habilidades y valores
en situaciones concretas de la vida diaria. En nuestra comunidad educativa, este aprendizaje se
orienta al desarrollo de capacidades y talentos personales puestos al servicio del bienestar comun
y del cuidado del entorno.

Implica actuar con responsabilidad, respeto y conciencia ecoldgica, utilizando lo aprendido para
contribuir activamente a una convivencia sana, inclusiva y sustentable, tanto con las personas
como con el medio natural.

Formar a los nifios y nifas en el “hacer” significa desarrollar su autonomia, iniciativa, creatividad y
compromiso, preparandolos para ser agentes activos en la construccion de una comunidad
educativa que vive y promueve el respeto por la vida en todas sus formas.

CONVIVENCIA EDUCATIVA

Es un proceso formativo, participativo y cotidiano, orientado al desarrollo integral de nifias, nifios
y toda la comunidad educativa, en un marco de respeto, inclusién, didlogo y corresponsabilidad.
Este proceso se articula con la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030,
promoviendo ambientes escolares seguros, reflexivos y centrados en los derechos de las personas.
Nuestra convivencia incorpora activamente principios de educacién ambiental tales como:

e Participacion activa y comunitaria: involucrando a estudiantes, familias y equipo
educativo en acciones concretas de cuidado ambiental.

e Aprendizajes significativos vinculados al entorno local: favoreciendo experiencias
educativas al aire libre, conectadas con la identidad cultural y ecoldgica del territorio.

e Practicas sostenibles: implementando acciones permanentes como el compostaje,
reciclaje, uso eficiente del agua, mantenimiento de invernaderos escolares, entre otras
iniciativas.

e Celebracion de efemérides ambientales: planificadas, ejecutadas y registradas como
instancias educativas y de reflexion colectiva.

Estas prdcticas buscan no solo fortalecer la convivencia respetuosa entre las personas, sino

también construir una relacién armédnica con el medioambiente, formando ciudadanos y
ciudadanas conscientes, criticos y comprometidos con la sostenibilidad y el cuidado del planeta.
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POLITICAS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Esta politica responde a la necesidad de promover una convivencia basada en principios de
responsabilidad ambiental, sostenibilidad y cuidado del entorno, alineada con la visidn
institucional y en sintonia con el Plan de Reactivacion Educativa del Ministerio de Educacion
(2023), especialmente en su eje de Convivencia y Salud Mental, y con el compromiso de la Escuela
por formar ciudadanos responsables con su entorno.

Se desarrollan cinco dimensiones fundamentales, las cuales son:

e Dimension ética ambiental: es el punto de partida de las reflexiones, relaciones,
acciones y gestiones relacionadas con la convivencia y el cuidado del medio ambiente. Se
fundamenta en el principio de cuidado colectivo del entorno natural, promoviendo el
respeto, la responsabilidad y la valoracidn de la biodiversidad y los recursos naturales. Se
busca fomentar una cultura de respeto por el medio ambiente, en la que cada integrante
reconozca su rol en la proteccidon del planeta y en la construccion de comunidades
educativas inclusivas y comprometidas con el bienestar comun.

e Dimension formativa en sostenibilidad: Todos los espacios del establecimiento son
considerados contextos de aprendizaje para promover conductas responsables con el
medio ambiente. Cada miembro de la comunidad educativa se convierte en un agente de
cambio, ensefiando y aprendiendo continuamente sobre practicas sostenibles, consume
responsable, reciclaje, conservacién de recursos y respeto por los ecosistemas.

¢ Dimension modos de convivir con respeto por el medio ambiente: esta dimensién
impulsa la reflexidn permanente sobre las practicas cotidianas, fomentando
comportamientos que prioricen el cuidado del medio ambiente, el respeto hacia la
biodiversidad y la reduccion de la huella ecoldgica, promoviendo una convivencia basada
en el cuidado colectivo y la inclusidén de todos los seres vivos.

e Dimensidon contextos de aprendizajes sostenibles: se refiere a los elementos que
crean un clima y un ambiente propicio para aprender a convivir en armonia con el entorno
natural. Incluye aspectos normativos (reglamento interno), canales de comunicacion e
instancias de participacion ambiental. Los contextos de aprendizaje son dindmicos y estan
influenciados por los contextos locales, territoriales y macroecondmicos, por lo que deben
adaptarse y transformarse para promover una cultura ecoldgica activa y comprometida
con el cuidado del medio ambiente.

¢ Dimensidon gestion de la convivencia y el cuidado ambiental: consiste en la
planificaciéon y evaluaciéon de estrategias para promover la convivencia respetuosa vy
responsable con el medio ambiente. La gestiéon es liderada por la encargada de
convivencia, el equipo directivo, otros profesionales, ademas del apoyo de redes locales y
la participacion activa de toda la comunidad educativa. Esta gestidon se armoniza con los
lineamientos del Ministerio de Educacion y con las politicas territoriales y nacionales de
proteccidon ambiental.
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LEY DE CONVIVENCIA, BUEN TRATO Y BIENESTAR DE LAS
COMUNIDADES EDUCATIVAS (LEY N°21.809, 2026)

La ley establece el marco normativo que regula la convivencia en los establecimientos
educacionales de Chile, promoviendo el desarrollo de ambientes educativos seguros, inclusivos,
respetuosos y libres de toda violencia.

Esta normativa tiene como finalidad prevenir y erradicar el acoso escolar, la discriminacion y
cualquier tipo de violencia, fortaleciendo el bienestar socioemocional de nifios, nifias y de toda la
comunidad educativa.

Asimismo, la Ley introduce un enfoque formativo e integral, entendiendo la convivencia educativa
como un proceso pedagdgico que se ensefia y se aprende, promoviendo relaciones basadas en el
respeto, el buen trato, la inclusion y la resolucién pacifica de conflictos.

En este marco, el Estado asume un rol activo en la promocién de la convivencia, estableciendo
orientaciones, acompafiamiento y fiscalizacion a los establecimientos educacionales, con el
propdsito de garantizar el bienestar y la proteccidn de todos sus integrantes.

La ley dispone que cada establecimiento educacional debe contar con instrumentos de gestién
actualizados, tales como el Reglamento Interno y el Plan de Gestion de Convivencia Educativa,
incorporando medidas preventivas, protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia y
mecanismos de deteccidn y derivacidn oportuna de casos.

Asimismo, se establece la implementacién de estrategias orientadas al desarrollo del bienestar
socioemocional, promoviendo habilidades sociales, emocionales y de convivencia en los
estudiantes, junto con fortalecer el trabajo colaborativo entre la escuela, la familia y el entorno.

En coherencia con lo anterior, la ley también fomenta la participaciéon activa de todos los
miembros de la comunidad educativa en la construccién de una convivencia democratica, basada
en el respeto de los derechos, la dignidad de las personas y la valoracién de la diversidad.

INCORPORACION NORMATIVA: RESOLUCION EXENTA N°0160

La Resolucién Exenta N°0160, del 20 de febrero de 2026, emitida por la Superintendencia de
Educacidn, introduce una modificacién relevante respecto de la entrada en vigencia de las nuevas
circulares sobre convivencia educativa.

OBJETO DE RESOLUCION
Esta resolucidn modifica la entrada en vigencia de las siguientes circulares aprobadas en diciembre
de 2025:

e Circular sobre Reglamentos Internos (Resolucion Exenta N°781)
e Circular sobre aplicacion de medidas formativas y disciplinarias (Resolucién Exenta N°782)

El objetivo es otorgar certeza normativa y facilitar la implementacién gradual de los cambios en los
establecimientos educacionales.

NUEVA ENTRADA EN VIGENCIA
La resolucidn establece que:

e Lascirculares NO entran en vigencia al inicio del afio escolar 2026.
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e Su aplicacién queda supeditada a la entrada de vigencia de la nueva Ley de Convivencia
Educativa, Buen Trato y Bienestar.

PERIODO TRANSITORIO
Mientras no entre en vigencia la nueva Ley:

e Se mantiene vigente la Circular N°482 del afio 2018, que regula actualmente los
Reglamentos Internos de Convivencia Educativa.

PLAZO PARA ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO
Una vez que entre en vigencia la nueva ley:

e Los establecimientos educacionales contardn con un plazo de 9 meses para adecuar sus
Reglamentos Internos de Convivencia Educativa (RICE) a la nueva normativa.

CONTEXTO NORMATIVO
Esta resolucidn se enmarca en la futura implementacién de la nueva Ley de Convivencia Educativa,
cuyo propodsito es:

e Preveniry erradicar el acoso escolar, la discriminacidn y todo tipo de violencia.
e Fortalecer el buen trato y el bienestar de las comunidades educativas.

DEBERES Y DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

DERECHOS DE LOS PARVULOS

En la Escuela de Lenguaje Nuevo Inti, se reconoce que los derechos de los parvulos son
inalienables, irrenunciables e inherentes a su condicion humana y de nifiez, por lo que su garantia
no puede estar supeditada al cumplimiento de deberes.

Estos derechos constituyen la base de su desarrollo integral y se resguardan en coherencia con la
Convencién sobre los Derechos del Nino, la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024 —
2030 vy los principios de la Educacion para el Desarrollo Sostenible, promoviendo el respeto por su
dignidad, bienestar, diversidad y su relacién armadnica con el entorno natural.

Los parvulos tienen derecho a:

1. Recibir una formacién integral en el ambito académico, social, emocional, personal y
medioambiental, respetando su etapa de desarrollo y necesidades individuales.

2. Acceder a una educacion oportuna, inclusiva y de calidad, guiada por profesionales que
respeten sus ritmos de aprendizaje y promuevan el cuidado del entorno.

3. Participar en experiencias educativas que fortalezcan su identidad cultural y territorial,
favoreciendo el vinculo con la naturaleza y el reconocimiento de su entorno local.

4. Recibir atencién fonoaudiolégica conforme al plan especifico del establecimiento, en
espacios seguros, respetuosos y acogedores.

5. Participar activamente en actividades culturales, recreativas y medioambientales, tales
como ceremonias, efemérides ecoldgicas, talleres sustentables y jornadas al aire libre.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ser tratados en todo momento con respeto, amabilidad y lenguaje positivo, sin ninguin
tipo de violencia ni maltrato.

Permanecer en un ambiente limpio, seguro y libre de contaminacién, que favorezca su
salud, desarrollo y vinculo con el entorno natural.

Tener garantizada la privacidad y confidencialidad de su informacién personal y familiar.
Recibir atencién primaria de salud en caso de accidentes escolares, conforme a la
normativa vigente en materia de seguridad escolar.

Estudiar en espacios con infraestructura adecuada, materiales didacticos seguros, y
equipamiento que respete los principios de sostenibilidad y bienestar infantil.

No ser discriminados bajo ninguna circunstancia, siendo tratados con equidad y respeto a
su diversidad.

Aprender en un ambiente tolerante, de respeto mutuo y convivencia positiva, donde se
valore la diversidad humana y natural.

Ser respetados conforme a los principios de la Declaracidén Universal de los Derechos de la
Infancia, incluyendo el derecho a vivir en un medioambiente sano.

Ser evaluados y promovidos de manera justa, objetiva y transparente, acorde a su
progreso y necesidades.

Tener resguardada su intimidad y confidencialidad, en todos los aspectos que los
involucren.

Apelar, a través de los conductos regulares, ante cualquier decisién evaluativa o
disciplinaria que les afecte, garantizando su derecho a ser escuchados con respeto.

DERECHOS Y DEBERES DE PADRES, TUTORES Y/O APODERADOS

Los padres, tutores y/o apoderados tienen derecho a:

1.

10.

11.

A recibir para sus hijos o hijas una educacién gratuita, de calidad e integral, que considere
el respeto y cuidado al medio ambiente.

A ser informados oportunamente sobre las pautas evaluativas, procesos de aprendizaje,
desarrollo personal, social, conductual y medioambiental de su hijo o hija.

A ser escuchados y participar activamente en el proceso educativo, aportando el
desarrollo de una comunidad educativa comprometida con el entorno natural y social.

A recibir orientacién ante dificultades que puedan afectar el bienestar y aprendizaje del
estudiante.

A ser citados oportunamente a reuniones y entrevistas programadas por la escuela.

A ser atendidos por el personal correspondiente en los horarios establecidos.

A recibir un trato digno, respetuoso y sin discriminacién por parte de todos los integrantes
de la comunidad educativa.

A pertenecer a instancias de participacién como directivas de curso o el Centro General de
Padres y Apoderados, promoviendo iniciativas de convivencia y proteccién del medio
ambiente.

A recibir orientacion especifica para apoyar a su hijo(a) en el proceso educativo, en
coherencia con los principios del Proyecto Educativo Institucional, incluyendo la educacion
ambiental desde la primera infancia.

A ser informados sobre los protocolos del establecimiento, incluyendo aquellos vinculados
al cuidado del entorno escolar.

A ser informados sobre las normas del establecimiento, sus actualizaciones y sobre
cualquier transgresion que afecte a su hijo(a).
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Los

12.

A apelar, segun corresponda, ante la direccién por sanciones aplicadas a ellos o al alumno,
dentro de un marco de respeto y transparencia.

padres, tutores y/o apoderados tienen deberes a:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Acompaniar y colaborar activamente en el proceso educativo integral de sus hijos(as),
promoviendo valores de respeto, solidaridad y cuidado del medio ambiente, apoyando la
labor educativa de la escuela en la formacidn de ciudadanos responsables vy
ambientalmente conscientes.

Brindar apoyo, proteccién y acompafiamiento a su hijo(a) en su proceso de formacion,
fomentando prdcticas sostenibles y respetuosas con la naturaleza.

Conocer y cumplir el reglamento interno, incluyendo las normas relacionadas con el
cuidado del entorno escolar y la conservacién del medio ambiente.

Brindar trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa y promover
actitudes de respeto hacia la naturaleza y los recursos naturales.

Cumplir puntualmente con los compromisos asumidos con el establecimiento, apoyando
las actividades ecoldgicas y de sensibilizacién ambiental que se desarrollen.

Estar informados tanto de los resultados académicos como del registro disciplinario de sus
hijos(as), y participar en actividades que promuevan la conciencia ambiental en el
contexto escolar.

Que sus hijos no ingresen objetos de valor como: joyas, equipos tecnoldgicos, dinero, etc.
Para evitar extravios y fomentar un uso responsable de los recursos, promoviendo
también el respeto por el entorno.

Velar por la presentaciéon personal y el cuidado del material escolar y del entorno,
promoviendo hdbitos de limpieza y orden que contribuyan a un ambiente escolar
saludable y ecolégico.

Enviar a su hijo(a) a la escuela de forma constante y puntual, fomentando la puntualidad y
la responsabilidad.

Respetar el horario de clases y sus cambios en situaciones emergentes, apoyando el
cumplimiento de las actividades programadas.

Asistir obligatoriamente a reuniones de apoderados y entrevistas personales, justificando
sus inasistencias con antelacién. Participar en jornadas de sensibilizacién ambiental y
actividades de reciclaje y cuidado del entorno escolar.

Acompaiiar a su hijo(a) en las salidas pedagodgicas y actividades en la comunidad,
promoviendo la valoracién del medio ambiente y el respeto por los espacios naturales y
urbanos.

Justificar las inasistencias a clases en forma oportuna, presentando certificados médicos,
ademas de fomentar el autocuidado en sus hijos(as).

Revisar diariamente los comunicados y responder en los plazos establecidos, promoviendo
una comunicacién efectiva y participativa con la escuela.

Supervisar que su hijo(a) desarrolle sus actividades pedagdgicas y fonoaudioldgicas,
incentivando practicas ecoldgicas y de conservacidn en sus tareas y proyectos.

Asistir puntualmente a todos los llamados del establecimiento relacionados con el proceso
formativo y actividades ambientales, fomentando la participacidon activa en iniciativas
ecoldgicas.

Preocuparse y comprometerse con la puntualidad y asistencia de sus hijos, promoviendo
habitos de vida saludable y respeto por el entorno.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Acatar las orientaciones de las educadoras, especialistas y profesionales, para potenciar la
formacién integral de sus hijos(as).

No fumar en las dependencias del establecimiento, promoviendo un ambiente saludable y
libre de contaminantes.

Responsabilizarse de los dafios ocasionados por niflos o nifias en mobiliario,
infraestructura y recursos, promoviendo una cultura de respeto y cuidado del patrimonio
escolar y el medio ambiente.

Respetar los horarios y no transitar por dreas restringidas durante las horas de clases,
facilitando un ambiente ordenado y respetuoso con el personal y la comunidad.
Comunicar sus inquietudes y preocupaciones con respeto, siguiendo los canales
establecidos, en temas relacionados con el medio ambiente, la salud de los menores, etc.
No retirar a nifios y nifas en jornadas de clases sin justificacién y previo aviso, fomentando
la responsabilidad y el compromiso con la asistencia.

Cumplir con todas las normas establecidas en este reglamento, promoviendo una cultura
de respeto, responsabilidad y cuidado del entorno.

Enviar diariamente la colacion a sus hijos(as) preferentemente en envases reutilizables y
con alimentos saludables, evitando el uso de plasticos de un solo uso y alimentos chatarra.
Proporcionar los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades educativas,
priorizando materiales ecoldgicos y reciclados cuando sea posible.

Asistir a las derivaciones con especialistas, dentro de un plazo de 5 dias habiles,
entregando los informes y recomendaciones, promoviendo la inclusion y el respeto por las
diferencias.

Acatar las disposiciones relacionadas con adaptaciones curriculares y horarios, respetando
siempre los derechos y bienestar de los nifios y nifias.

Respetar y hacer valer los derechos fundamentales de los hijos e hijas, incluyendo el
derecho a un ambiente saludable y seguro.

Comunicar oportunamente cambio de datos de contacto y otra informacién relevante,
para mantener una comunicacién efectiva y actualizada.

Utilizar todos los medios de comunicacidn ofrecidos por la escuela para mantenerse
informados y colaborar en la difusion de campafas de conciencia ambiental.

Llevar puntualmente a nifios y nifias a la escuela, respetando los horarios de entrada y
salida de la escuela.

No enviar a nifios y nifias a la escuela en caso de presentar fiebre, decaimiento, sintomas
de gripe u otros, priorizando su recuperacién y evitando la propagacion de enfermedades.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Los profesionales de la educacién tienen derecho a:

Trabajar en un ambiente de respeto mutuo, tolerancia y libre de discriminacién, tanto
entre adultos como con los nifios y nifias.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, sin ser objeto de tratos
degradantes, vejatorios o maltrato por parte de ningln integrante de la comunidad
educativa.

Desenvolverse en un entorno laboral con buena convivencia escolar, promoviendo valores
como el respeto por las personas y el entorno natural.

Ser escuchados y que sus opiniones sean consideradas en el didlogo institucional,
especialmente en tematicas pedagdgicas y ambientales.
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10.

Informar sobre sus necesidades de formacién continua, incluyendo capacitacién en
educacion para el desarrollo sostenible y conciencia ambiental.

Contar con los materiales e insumos necesarios para desarrollar su labor educativa,
priorizando aquellos que sean respetuosos con el medio ambiente (reutilizables,
reciclables, naturales).

Ser reconocidos y valorados por el compromiso y calidad de su labor, incluyendo sus
aportes en la formacidon ambiental de los parvulos.

Proponer iniciativas que contribuyan al progreso del establecimiento, tanto en el dmbito
pedagdgico como en la implementacién de acciones sustentables y ecolégicas.

Disponer de espacios adecuados para desempefiar su labor de forma digna, segura y en
coherencia con una cultura de respeto ambiental.

Participar activamente en espacios de reflexién y toma de decisiones, promoviendo
practicas educativas que fomenten el respeto por el entorno natural y la comunidad.

Los profesionales de la educacion tienen deberes a:

10.

11.

12.

13.

14.

Ejercer su labor de manera responsable, ética y comprometida, promoviendo una
educacidn integral y con enfoque medioambiental.

Conocer y respetar todas las normas, reglamentos y protocolos del establecimiento,
incluyendo los orientados a la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.

Promover y mantener una buena convivencia escolar, basada en la empatia, el respeto por
la diversidad y el cuidado del entorno.

Registrar en el libro de crdnicas o medios oficiales cualquier situacién de conflicto,
violencia o maltrato, humano o hacia el entorno escolar.

Escuchar con respeto las ideas, preocupaciones y sugerencias de todos los miembros de la
comunidad, fomentando una cultura de didlogo y colaboracién.

Cuidar y mantener en buen estado la infraestructura, el mobiliario y especialmente los
espacios naturales del establecimiento, como jardines o invernadero escolar.

Actuar con diligencia, eficiencia, puntualidad, honestidad y compromiso con el bienestar
integral de los nifos y nifias.

Actualizar sus conocimientos de forma continua, incluyendo temas sobre educacion
inclusiva, ambiental, cambio climatico, reciclaje, salud y sustentabilidad.

Investigar, preparar y ensefiar los contenidos curriculares con enfoque en valores
ciudadanos y ecolégicos, alineados con las bases curriculares y planes institucionales.
Respetar y promover los derechos de los nifios y nifias, incluyendo su derecho a vivir en un
ambiente limpio, sano y seguro.

Tener un trato respetuoso, justo y sin discriminacién arbitraria hacia estudiantes, colegas y
familias.

Mantener una conducta profesional coherente con su rol educativo y con los principios de
equidad, inclusién y sostenibilidad.

Presentarse con vestimenta apropiada para el contexto educativo (uniforme, peinado,
maquillaje, ufias, sin pearcing), promoviendo practicas de higiene y cuidado personal
coherentes con un estilo de vida saludable.

Ser leal con la institucién, sus principios y su misidon educativa, sin que ello signifique
tolerar irregularidades; deben denunciar respetuosamente situaciones que atenten contra
la ética o la integridad institucional y ambiental.
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
Los asistentes de la educacidn tienen derecho a:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde se resguarde su integridad
fisica, psicoldogica y moral, sin ser objeto de tratos vejatorios, discriminatorios ni
degradantes.

2. Desenvolverse en un ambiente laboral con buena convivencia escolar, que promueva
también el respeto por el entorno natural y los espacios comunes.

3. Ser escuchados y que sus opiniones, propuestas y requerimientos sean considerados con
respeto y valorados, especialmente cuando se relacionen con el bienestar del entorno
educativo y medioambiente.

4. Ser reconocidos y valorados por su labor, incluyendo su compromiso con la sostenibilidad
y el cuidado del ambiente escolar.

5. Ser provistos de los materiales e insumos necesarios para desempefiar adecuadamente su
labor, priorizando aquellos que sean reutilizables, reciclables o respetuosos con el
medioambiente.

6. Recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa, promoviendo relaciones colaborativas y éticas.

7. Participar en instancias colegiadas del establecimiento, asi como proponer iniciativas que
aporten al desarrollo pedagdgico, social y medioambiental de la escuela, conforme a la
normativa interna.

Los asistentes de la educacidn tienen el deber a:

1. Ejercer su funcién de forma responsable, ética y comprometida, apoyando activamente el
trabajo pedagdgico y la formacidn valdrica y ambiental de los parvulos.

2. Respetar y cumplir con las normas del establecimiento, incluyendo aquellas relacionadas
con la convivencia, el cuidado del entorno y la proteccion de los derechos de los nifios y
nifias.

3. Mantener un trato respetuoso, inclusivo y sin discriminaciéon arbitraria hacia los
estudiantes, apoderados, docentes y demds integrantes de la comunidad educativa.

4. Actualizar sus conocimientos periédicamente, incluyendo temadticas asociadas a
convivencia escolar, seguridad, salud, educacién inclusiva y ambiental.

5. Utilizar de forma eficiente, consciente y responsable todos los recursos del
establecimiento (materiales, tecnoldgicos, energéticos, etc.), fomentando su cuidado vy
minimizacién de residuos.

6. Escuchar con respeto las necesidades y opiniones de los demds, contribuyendo a un clima
laboral positivo y colaborativo.

7. Cuidar, mantener y hacer uso responsable de los servicios, infraestructura y espacios
naturales o recreativos del establecimiento.

8. Desempefiar sus funciones con diligencia, eficiencia, honestidad y puntualidad,
cumpliendo los lineamientos del equipo directivo y manteniendo un enfoque de mejora
continua.

22



9. Presentarse con una higiene y presentacion personal adecuada (uniforme, peinado, ufias,
maquillaje y sin uso de pearcing), utilizando la imagen institucional segun lo establecido
por su jefatura directa.

10. No faltar a sus funciones ni abandonar su puesto de trabajo sin la autorizacion
correspondiente. En caso de emergencias, se debe informar oportunamente a su jefe
directo.

11. Dar aviso a la direccion del establecimiento de cualquier situacion de conflicto, violencia o
maltrato del cual sea testigo, ya sea entre personas o en el uso inadecuado de los espacios
comunes o recursos ambientales.

DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO
El equipo directivo tiene derecho a:

1. Conducir y liderar la implementacién del Proyecto Educativo Institucional, asegurando su
coherencia con los principios de respeto, equidad, inclusion y compromiso
medioambiental.

2. Determinar la cantidad de cursos y la asignacién de cupos por nivel, de acuerdo con la
normativa vigente para escuelas de lenguaje y en funcidn de las condiciones fisicas y
ambientales del establecimiento.

3. Recibir el apoyo institucional y comunitario necesario para llevar adelante procesos de
mejora educativa y de gestidn, incluyendo el fortalecimiento de practicas sustentables.

4. Acceder a formacion y perfeccionamiento profesional, con foco en liderazgo pedagodgico,
convivencia escolar y educacién para el desarrollo sostenible.

5. Contar con espacios de didlogo y toma de decisiones participativas, que incluyan
propuestas en materia de gestion ambiental escolar.

El equipo directivo tiene el deber a:

1. Liderar a toda la comunidad educativa, orientando su accionar hacia la mejora continua, la
formacién integral de los parvulos y el cuidado del medioambiente como parte del
proceso educativo.

2. Desarrollarse profesionalmente de forma permanente, incorporando conocimientos en
gestién educativa, convivencia escolar y sostenibilidad ambiental.

3. Definir con claridad las atribuciones de los distintos actores de la comunidad escolar,
promoviendo su participacidon activa en decisiones pedagdgicas, de convivencia y en
acciones que fomenten el respeto por el entorno natural.

4. Establecer la estructura organizativa técnico-pedagdgica de la escuela y proponer al
sostenedor medidas que promuevan ambientes educativos seguros, inclusivos y
ambientalmente responsables.

5. Promover el desarrollo profesional del personal, incentivando la capacitacién en
metodologias innovadoras y enfoques educativos que integren la conciencia ecoldgica.

6. Fomentar mecanismos efectivos de participacion, comunicacién vy transparencia,
integrando a educadoras, asistentes, apoderados y estudiantes en acciones conjuntas que
fortalezcan el compromiso medioambiental.

7. Velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de todos los miembros de la
comunidad educativa, asegurando condiciones dignas y responsables en el uso de los
espacios y recursos naturales de la escuela.
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8. Organizar y liderar el trabajo colaborativo, promoviendo un ambiente institucional
respetuoso, abierto al didlogo, que acoja y valore la diversidad de opiniones y promueva el
respeto por la naturaleza.

9. Cumplir y hacer cumplir las normas del establecimiento, incluyendo aquellas orientadas a
la prevencion de la contaminacion, ahorro de recursos, manejo adecuado de residuos y
proteccion del entorno escolar.

DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR
El sostenedor del establecimiento tiene derecho a:

1. Establecer y ejercer el Proyecto Educativo Institucional (PEl), con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantiza la ley.

2. Establecer planes y programas propios conforme a la legislacion vigente, asi como solicitar
el financiamiento estatal correspondiente cuando asi lo establezca la normativa.

3. Ser respetado en todos sus derechos laborales conforme al Cddigo del Trabajo, el Estatuto
Docente y los acuerdos contractuales, incluyendo aspectos como feriados, licencias
médicas, permisos y condiciones de seguridad.

4. Ser escuchado y respetado en sus opiniones, propuestas y requerimientos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

El sostenedor tiene el deber a:

1. Establecer programas especiales y planes de apoyo a la inclusién académica, la
convivencia escolar y la educacién ambiental, promoviendo el desarrollo sostenible, la
proteccion del entorno y la conciencia ecoldgica en toda la comunidad educativa.

2. Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios para mantener el reconocimiento
oficial del establecimiento educacional incluyendo el cumplimiento de normativas
medioambientales aplicables y la promocidon de practicas sostenibles en la gestidn
institucional.

3. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar, asegurando las
condiciones materiales, humanas y pedagogicas necesarias, incluyendo el uso responsable
de los recursos naturales y la gestidon adecuada de residuos.

4. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y del uso de los
recursos financieros, incluyendo la transparencia en la inversidn en iniciativas ambientales
y programas educativos orientados al cuidado del medio ambiente.

5. Respetar las normas del establecimiento educacional, sus protocolos y reglamentos,
promoviendo una cultura institucional coherente con los principios del desarrollo
sostenible, la proteccion de la biodiversidad y la mitigacidn del impacto ambiental.

6. Comprometerse con una buena convivencia escolar, fomentando un ambiente sano
inclusivo y respetuoso con el entorno natural, integrando précticas ecoldgicas en la vida
escolar cotidiana.

7. Reconocer y valorar la adecuada labor desempefiada por todos los funcionarios y
funcionarias, incentivando su participacién activa en iniciativas medioambientales y en la
formacién de una cultura escolar sustentable.

8. No discriminar a ningin miembro de la comunidad educativa, ya sea por razones fisicas,
sociales, politicas, econdmicas de género o por su participacidn en causas
medioambientales, promoviendo el respeto por la diversidad y la equidad.
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DEBERES Y DERECHOS DE ESTUDIANTES EN PRACTICA Y PERSONAL DE TRANSITO

DERECHOS:

10.

11.

12.

13.

Ser respetado(a) en todos sus derechos, de acuerdo con sus tareas convenidas y propias
de su funcién, considerando ademas su derecho a formarse en un entorno que promueva
la sustentabilidad y el respeto por el medio ambiental.

Ser respetado(a) y valorado(a) en su dignidad personal y su rol formativo, cuidando su
integridad fisica, moral y su derecho a participar en un espacio laboral saludable y
respetuoso con el entorno natural.

Asistir en un ambiente de trabajo con buena convivencia escolar, que fomente relaciones
armoénicas entre las personas y con el entorno, promoviendo practicas ecoldgicas y
sustentables.

Ser escuchado(a) y respetado(a) en su opinidn, propuestas y requerimientos, incluyendo
aquellas relacionadas con mejoras ambientales o acciones sostenibles dentro del
establecimiento.

No ser discriminado(a) por razones fisicas, sociales, politicas, econémicas, de género u
otras, incluyendo su participacion o interés en temdticas medioambientales o de
proteccion ecoldgica.

No sufrir tratos vejatorios ni conductas que afecten su bienestar personal o su derecho a
desenvolverse en un entorno laboral seguro, respetuoso y amigable con el medio
ambiente.

Ser respetado(a) y protegido(a) en caso de presenciar situaciones de conflicto, violencia o
maltrato, tanto entre personas como hacia el entorno natural del establecimiento.

Ser respetadas las condiciones de la practica, programa o contrato, incluyendo jornadas,
tareas asignadas y formacién, en un contexto que también promueva la conciencia
ambiental en su aprendizaje.

Ser informado(a) sobre conductas y comportamientos adecuados en el lugar de trabajo,
incluyendo practicas ecoldgicas, ahorro energético, uso responsable de materiales vy
disposicion correcta de residuos.

Participar activamente en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,
integrando, cuando sea posible, actividades relacionadas con el cuidado del medio
ambiente, como jornadas ecoldgicas, huertos escolares, reciclaje, entre otras.

Tener acceso a su carpeta y hoja de asistencia y poder comunicar de manera segura a su
tutora, directora o encargada de la institucidon de origen cualquier irregularidad, también
en relacion con condiciones ambientales inadecuadas que puedan afectar su practica.
Inasistir en caso de emergencia debidamente validada, notificando oportunamente a sus
responsables, considerando también situaciones de emergencia ambiental.

Tener acceso al reglamento de higiene y seguridad y protocolos del establecimiento, que
resguarden el entorno natural, la seguridad ambiental y la prevencién de riesgos de
riesgos ecoldgicos.

25



DEBERES:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Respetar las normas del establecimiento educacional, sus reglamentos y protocolos.
Reconocer, respetar y promover los derechos de todas las personas, en especial de los y
las parvulos, fomentando también el respeto por el entorno natural como parte del
desarrollo integral de la comunidad educativa.

Comprometerse con una buena convivencia escolar, fomentando un ambiente sano,
tolerante y respetuoso con el medio ambiente, evitando practicas contaminantes o
perjudiciales para la salud ambiental del espacio educativo.

Escuchar y respetar la opinidn, propuesta y requerimientos de los funcionarios vy
miembros de la comunidad educativa, incluyendo aquellas relacionadas con la mejora de
practicas ambientales en el establecimiento.

Utilizar de manera adecuada y eficiente los recursos materiales, tecnoldgicos y naturales,
evitando el desperdicio, promoviendo el reciclaje y cuidando los servicios e
infraestructura.

No discriminar a ningin miembro de la comunidad educativa, ya sea por razones fisicas,
sociales, politicas, econdmicas de género u orientacion ambiental, valorando la diversidad
y el compromiso ecoldgico.

Notificar de forma inmediata a la encargada de convivencia escolar cualquier situacion de
conflicto, violencia y/o maltrato, incluyendo aquellas acciones que puedan dafiar el
entorno natural.

Mantener una presentacion personal adecuada al contexto de trabajo, con higiene y el uso
correcto de la imagen corporativa.

Cumplir integramente con las obligaciones que le impone el reglamento de practica de su
institucion.

Cumplir con las tareas administrativas asignadas, con responsabilidad y eficiencia,
utilizando los recursos disponibles de forma racional, promoviendo practicas de oficina
sustentables.

Desempefiar sus labores con diligencia, eficiencia, honestidad, puntualidad vy
responsabilidad, incluyendo el compromiso activo con el desarrollo de un ambiente limpio
y ordenado.

Registrar puntual y diariamente su asistencia en el documento designado para ello, sin
incurrir en falsedad o alteraciéon de informacién y manteniendo un respeto por los
procedimientos que utilicen recursos institucionales.

No utilizar el celular para situaciones personales sin autorizacién expresa, respetando
también el ambiente laboral.

Estar dispuesto(a) a colaborar, ayudar y actuar ante situaciones de emergencia o siniestro,
incluyendo emergencias de caracter ambiental, actuando seguln protocolos establecidos.
No efectuar transacciones comerciales, venta o promocion de productos en la escuela, a
menos que cuente con autorizacién.

REGULACIONES TECNICO - ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO
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TRAMOS CURRICULARES

La escuela de Lenguaje Nuevo Inti se rige por la normativa vigente del Ministerio de Educacién de
Chile, especialmente por lo dispuesto en el Decreto Exento N°1300, que establece planes y
programas de estudio para estudiantes con Trastorno de Lenguaje. Asimismo, se consideran las
disposiciones del Decreto Exento N°170 y del Decreto Exento N°1085, que regulan la evaluacién,
diagndstico y atencion de estudiantes con necesidades educativas especiales de cardcter
transitorio.

En este contexto, el establecimiento organiza su funcionamiento pedagdgico en niveles
correspondientes a la Educacién Parvularia, asegurando una respuesta educativa pertinente,
inclusiva y especializada, acorde a las caracteristicas y necesidades de los nifios y nifas que
presentan Trastorno de Lenguaje.

Comprometida con una formacién integral, la Escuela de Lenguaje Nuevo Inti incorpora de manera
transversal un enfoque medioambiental, promoviendo el respeto, cuidado y valoracion del
entorno natural desde las primeras etapas del desarrollo infantil. Esta perspectiva se integra en las
experiencias de aprendizaje, en la planificacién pedagdgica y en la vida cotidiana del
establecimiento, favoreciendo el desarrollo de actitudes responsables y conscientes con el medio
ambiente.

NIVELES EDUCATIVOS
La estructura pedagdgica de la escuela contempla los siguientes tramos curriculares

e Medio Mayor: niflos y niflas que cumplan 3 afios al 31 de marzo del afio lectivo
correspondiente.

e Primer Nivel de Transicién: nifios y nifias que cumplan 4 afios al 31 de marzo del afio
lectivo correspondiente.

e Segundo Nivel de Transicidn: nifios y nifias que cumplan 5 afios al 31 de marzo del afio
lectivo correspondiente.

Cada nivel considera espacios educativos adecuados a la edad de los parvulos, con actividades
orientadas al desarrollo del lenguaje, la comunicacién, la convivencia y la conciencia ecoldgica,
fortaleciendo el vinculo positivo con el entorno natural, el uso responsable de los recursos y la
participacién en iniciativas medioambientales apropiadas para su edad.

JORNADAS DE TRABAJO
El establecimiento cuenta con dos jornadas de trabajo distribuidas de la siguiente manera:
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Jornada 08:30 08:30 08:30 08:30 08:30
Maiiana 12:45 12:45 11:45 11:45 11:45
Jornada 14:00 14:00 14:00 14:00 14:00
Tarde 18:15 18:15 17:15 17:15 17:15

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

Jornada Maiiana Jornada Tarde
08:15 — 13:00HTrs. 13:45 — 18:30Hrs.
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Dentro de estos horarios, cada nivel tiene un recreo de 15 minutos cada 2 horas pedagdgicas.
Ademas, se promueve el uso eficiente de la energia, el agua y otros recursos, organizando las
actividades de manera que se aproveche la luz natural, se practique el reciclaje y se fomente la
vida saludable y el respeto por el entorno.

PROCEDIMIENTO ANTE SUSPENSION DE ACTIVIDADES

La Escuela de Lenguaje Nuevo Inti, en resguardo de la seguridad, bienestar e integridad de los
estudiantes y de toda la comunidad educativa, establece el siguiente procedimiento frente a la
suspensidn de actividades académicas, ya sea por situaciones programadas o por circunstancias
excepcionales.

La suspension de clases podra adoptarse cuando existan condiciones que representen un riesgo
para la comunidad educativa, tales como cortes de suministros basicos (agua, electricidad u otros),
catdstrofes naturales, emergencias sanitarias, problemas estructurales del establecimiento u otras
situaciones de similar naturaleza.

En estos casos, se adoptaran las siguientes medidas:

e Evaluacion de la situacion: La Direccion de la Escuela analizard los antecedentes
disponibles y determinara la pertinencia de suspender las actividades, priorizando siempre
la seguridad de los nifios y nifias.

e Comunicacion oportuna: Se informara a las familias y apoderados a través de los canales
oficiales del establecimiento (comunicaciones escritas, mensajeria, llamados telefénicos u
otros), indicando motivos, duracién estimada y medidas adoptadas.

e Resguardo de los estudiantes: En caso de que la situacidn ocurra durante la jornada
escolar, los nifos y nifias permanecerdn bajo supervision del personal hasta ser retirados
por sus padres o personas autorizadas.

e Coordinacidn institucional: Se mantendra comunicacion con las autoridades competentes
cuando corresponda (Ministerio de Educacion, organismos de emergencias, entre otros).

e Reprogramacion de actividades: La escuela evaluard la recuperacion de clases o
actividades pedagdgicas, informando oportunamente a la comunidad educativa.

Toda suspensién de actividades se realizard conforme a la normativa vigente y procurando
siempre minimizar el impacto en el proceso educativo, resguardando prioritariamente el bienestar
fisico y emocional de los nifios y nifias.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

La Escuela de Lenguaje Nuevo Inti, es un establecimiento gratuito, que brinda atencién educativa a
nifios y nifias que presenten TRASTORNO DE LENGUAIJE, conforme a lo establecido por el Decreto
Exento N°170 del Ministerio de Educacion.

Podran ingresar a la Escuela Unicamente aquellos nifios y nifas que, tras ser evaluados por un
profesional, fonoaudidloga del establecimiento, o de otro centro educativo (en caso de traslado),
hayan sido diagnosticado con TL, y que previamente hayan sido evaluados por un médico idéneo,
quien descarte la presencia de otras patologias.

Este proceso se realiza cada afo para cubrir las vacantes disponibles, de acuerdo con la normativa
educacional vigente y los principios de:

e Transparencia
e Equidad e igualdad de oportunidades
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e Nodiscriminacidn

e Respeto a la diversidad

e Derecho preferente de los padres, madres o apoderados a elegir establecimiento
educacional para sus hijos e hijas

e Favorecer el uso de medios digitales para reducir el consumo de papel

El establecimiento se compromete a llevar a cabo este proceso con total responsabilidad,
asegurando un trato digno, inclusivo y respetuoso, tanto hacia las familias como hacia el entorno,
promoviendo desde el inicio una cultura educativa centrada en el bienestar de los nifios y nifas y
en el respeto por el medio ambiente.

DE LA MATRICULA

La matricula confiere al educando la calidad de Alumno(a) regular del establecimiento,
otorgandole el derecho a recibir una educacion integral, en conformidad con los objetivos
establecidos en el Reglamento Interno y el Proyecto Educativo Institucional (PEl), el cual incluye un
compromiso transversal con el cuidado del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Al formalizar la matricula el/la apoderado/a declara aceptar plenamente las normas
reglamentarias que rigen a esta escuela, incluyendo aquellas orientadas a promover una
convivencia escolar arménica, inclusiva y ambiental responsable.

REQUISITOS PARA LA MATRICULA
Para ser matriculado/a en la Escuela de Lenguaje Nuevo Inti, se requiere:
e Tener edad minima de 3 afios cumplidos al 31 de marzo y un maximo de 5 afios 11 meses,
conforme al decreto N°170 del Ministerio de Educacion.
e Autorizacion formal de padres, apoderados y/o tutores responsables.
e Evaluacion fonoaudioldgica actualizada que determine la presencia de Trastorno de
Lenguaje.
e Valoracion médica que descarte otras patologias, realizada por profesionales
competentes.
e Certificado de nacimiento del nifio o nifa.

GRATUIDAD O ACCESIBILIDAD

La matricula y permanencia en el establecimiento son completamente gratuitas, no exige el pago
de mensualidades ni ningln otro tipo de arancel obligatorio. La participacion en el Centro General
de Padres es voluntaria, y las cuotas son de caracter opcional.

COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL DESDE LA MATRICULA
Como parte del enfoque medioambiental del establecimiento, se promueve:

e La reduccidn del uso de papel en los procesos administrativos, por lo que se incentivara el
uso de plataformas digitales y medios de comunicacién electrdnicos, siempre que sea
posible y accesible para la familia.

e La entrega de informacién relevante en formato digital, evitando el uso de material
desechable.

e La concientizacidn a las familias sobre el compromiso ecoldgico de la escuela, invitdndolas
desde el primer contacto a participar activamente en el fomento de practicas sustentables
dentro y fuera del entorno escolar.
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La matricula, mas que un acto administrativo, representa el inicio de una alianza formativa y
valdrica que reconoce la importancia de educar desde la primera infancia en el respeto y cuidado
del entorno natural, formando personas conscientes, responsables y comprometidas con su
entorno.

ASISTENCIA, INASISTENCIA, ATRASOS Y RETIROS

La asistencia regular y oportuna a la Escuela de Lenguaje Nuevo Inti constituye un derecho
fundamental de los nifos y nifias, asi como un deber compartido entre la familia y el
establecimiento, de conformidad con la Ley General de Educaciéon, la normativa vigente y las
orientaciones establecidas en la Circular N°700/2025, que refuerza la proteccion de las
trayectorias educativas desde la primera infancia.

La asistencia sistematica favorece el desarrollo integral de los parvulos, la continuidad de los
procesos pedagogicos, el bienestar socioemocional y la construccidn de vinculos significativos con
su comunidad educativa y su entorno natural y social. En coherencia con su sello medioambiental,
la escuela promueve la puntualidad y la asistencia como practicas de responsabilidad colectiva,
respeto por los tiempos comunes y cuidado de la vida comunitaria.

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

e La asistencia diaria y puntual forma parte del proceso educativo y se espera durante todo
el periodo del calendario escolar oficialmente establecido.

e El cumplimiento de los horarios de ingreso y retiro favorece la estabilidad de las rutinas
pedagdgicas, la regulacidn emocional y la seguridad de los nifios y nifias.

e Se considerard atraso todo ingreso posterior (15 minutos) al horario oficial de inicio de la
jornada, debiendo ser justificadas por el apoderado. De repetirse tres veces durante la
misma semana y seis atrasos dentro del mes, se considera falta grave y se llevaran a cabo
las medidas pertinentes.

e Los atrasos reiterados seran abordados desde una perspectiva formativa y de
acompanamiento, citando a la familia a entrevista con el fin de identificar causas, acordar
apoyos y prevenir situaciones de ausentismo crénico, conforme a las orientaciones
ministeriales vigentes.

e En ningun caso los atrasos o inasistencias podran dar lugar a sanciones disciplinarias hacia
los nifios y nifas.

INASISTENCIAS
e Toda inasistencia debera ser informada oportunamente (hasta 24 horas posterior) por el
padre, madre y/o apoderado sefialando el motivo correspondiente, utilizando los canales
de comunicacion institucional definidos por la escuela.
e En casos de inasistencias reiteradas o prolongadas, el establecimiento realizard acciones
de seguimiento y contacto, con el objetivo de resguardar la continuidad de la trayectoria
educativa del nifio o nifa.
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Cuando las ausencias se extiendan por 2 dias consecutivos se podra solicitar respaldo
médico u otro antecedente pertinente, siempre desde un enfoque de cuidado y
proteccion.

Los certificados médicos solo justifican la inasistencia, no la borran, por lo que las
constantes inasistencias pueden significar faltas a la convivencia educativa.

La escuela priorizara el acompafiamiento pedagdgico y socioemocional, evitando practicas
qgue impliquen exclusidn o vulneracion de derechos.

En el caso de no justificar las inasistencias el apoderado sera citado a entrevista.

REINSERCION Y ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

Frente a periodos de inasistencia prolongada por razones de salud u otras situaciones justificadas,
el establecimiento podrd implementar medidas de acompafamiento y reinsercion gradual, tales
como coordinacidn con la familia, adecuacién de rutinas y entrega de orientaciones pedagdgicas
pertinentes, resguardando siempre el bienestar emocional del nifio o nifa.

RETIROS

Los parvulos deben ser retirados al término de la jornada por su madre, padre,
apoderados y/o tutor o persona previamente autorizada en la ficha de matricula.

El retiro oportuno es una medida de resguardo y proteccién, especialmente relevante en
educacion Parvularia.

En caso de retraso mayor a 15 minutos en el retiro, la persona responsable deberd firmar
un registro en Direccién.

La reiteracion de atrasos en el retiro activard un proceso de analisis institucional, pudiendo
derivar en la aplicacién del protocolo correspondiente por presunta negligencia y/o
abandono, conforme a la normativa vigente y resguardando el interés superior del nifio o
nifia.

No se entregara al o la menor si la persona que lo retira no se encuentra registrada en la
ficha de matricula, sin autorizacidn previa por parte del apoderado titular.

El retiro de un niflo o nifla durante la jornada escolar es considerado una falta, por lo que
en caso de una urgencia debe ser justificada por el apoderado o persona autorizada por
este, consignandolo en el libro de Registro de Salidas

ACTIVIDADES ESCOLARES Y SALIDAS PEDAGOGICAS

La asistencia a actividades oficiales planificadas por la escuela (como actos, desfiles,
eventos culturales, salidas a terreno, entre otros) es obligatoria, por formar parte del
proceso formativo integral.

Toda inasistencia a estas actividades deberd ser informada y justificada por la madre,
padre, apoderado y/o tutor, al menos un dia antes o hasta un dia después de realizada la
actividad.

Las salidas pedagodgicas estardn alineadas a los objetivos del proyecto educativo vy
promoveran el contacto respetuoso y consciente con el entorno natural y social,
fomentando la educacién ambiental desde la primera infancia.

RESTRICCIONES MEDICAS

Los menores que presenten reposo médico, enfermedades infectocontagiosas o
restriccion de movilidad deberan abstenerse de asistir a clases y presentar el respaldo
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correspondiente para su reincorporacion, resguardando su bienestar y el de la comunidad
educativa.

RETIRO DEFINITIVO DE MATRICULA

El retiro definitivo deberd ser gestionado de forma presencial por el apoderado titular,
firmando el certificado de retiro correspondiente.

A partir de ese momento, el parvulo serd desvinculado del Sistema de Informacion
General de Estudiantes (SIGE)

El establecimiento cuenta con un plazo de 5 dias habiles para entregar la documentacion
original del estudiante.

EGRESO
El egreso de los nifios y nifias ocurre de manera anual y bajo las siguientes circunstancias:

Egreso por superacion de Trastorno de Lenguaje (TL), seglin evaluacion profesional
correspondiente.

Egreso por edad, cuando el parvulo cumple el rango de edad establecido para su ingreso a
una escuela con Programa de Integracion Escolar (PIE) u otra modalidad educativa.

ABANDONO ESCOLAR Y PROCEDIMIENTO ANTE INASISTENCIAS PROLONGADAS

Cuando un parvulo se ausenta de manera continua por al menos 40 dias habiles y no exista
posibilidad de contacto con sus responsables, el establecimiento podra iniciar el procedimiento de
baja de la matricula, siguiendo el siguiente protocolo:

Ausencia inicial no justificada (20 dias habiles), se realizard contacto telefénico con la
madre, padre, apoderados y/o tutor responsable.

Si no hay respuesta, dentro de los 10 dias hdbiles siguientes se enviara una solicitud de
justificacién al correo electrénico registrado o mediante carta certificada al domicilio.

Si continua sin respuesta, se realizara una visita domiciliaria para recabar antecedentes,
esta diligencia quedara registrada mediante informe detallado (dia, hora, participantes).

Si se establece contacto, pero no hay justificacion valida, el establecimiento debera aplicar
el protocolo de Vulneracidon de Derechos y derivar al Tribunal de Familia, activando las
redes de proteccidn pertinentes. En este caso no se podra dar de baja la matricula.

Si el parvulo y su familia son inubicables, se levantara un informe formal, ratificado por
Direccién, con toda la documentacién que respalde las gestiones realizadas, quedando
archivada en la carpeta individual del estudiante. Se dara de baja su matricula, retirandolo
del SIGE.

FLUJOGRAMA
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MECANISMOS DE COMUNICACION FORMAL

La comunicacién formal entre la Escuela y las familias se realizara principalmente a través del
correo institucional, medio que permite un contacto directo, eficiente y respetuoso con el medio
ambiente, al reducir el uso innecesario de papel.

Los padres, madres, apoderados y/o tutor tienen la responsabilidad de revisar diariamente su
correo electronico y de responder oportunamente dentro de los plazos establecidos a las
comunicaciones enviadas por el establecimiento.

Como apoyo a este canal principal, la escuela podra complementar la comunicacidon con otros
medios sustentables y accesibles, tales como:

e Circulares digitales

e Carta certificada (en casos formales o excepcionales)

e Pagina web institucional

e Aplicaciones méviles compatibles con dispositivos electrénicos

Este sistema de comunicacién busca fortalecer el trabajo colaborativo familia — escuels,

promoviendo précticas responsables con el entorno natural, mediante el uso de tecnologias que
disminuyan el impacto ambiental y favorezcan una gestion educativa mas consciente y eficiente.

ACTUALIZACION DE INFORMACION DE CONTACTO
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En caso de que el correo electronico de madre, padre, apoderado y/o tutor presente
inconvenientes técnicos o deje de estar operativo, sera responsabilidad del propio apoderado
gestionar su solucién y comunicar oportunamente a la escuela un nuevo medio de contacto. Esta
notificacién debe realizarse en un plazo no superior a 24 horas desde detectado el problema, con
el fin de mantener actualizada la base de datos de la escuela.

Del mismo modo cualquier cambio en los nimeros telefénicos de contacto debe ser informado
formalmente a la escuela dentro del mismo plazo.

Contar con informacién de contacto actualizada es fundamental para asegurar una comunicacion
efectiva, directa y oportuna entre escuela y familia, especialmente en situaciones que requieren
coordinacion inmediata, seguimiento pedagodgico o resguardo del bienestar del/la menor.

CANAL FORMAL DE COMUNICACION

Todo apoderado deberd canalizar la entrega de informacidn, consultas, solicitudes o
comunicaciones a través de Secretaria del establecimiento, la cual actuara como conducto regular
para su derivacion oportuna al personal correspondiente.

Con el fin de resguardar el adecuado desarrollo de las actividades pedagdgicas, no se permitira
interrumpir a las docentes durante el horario de clases. Cualquier requerimiento que deba ser
atendido por una educadora sera gestionado en horarios previamente establecidos o coordinados
a través de secretaria.

El incumplimiento de esta disposicidon sera considerado una falta al respeto de la organizacion
interna de la escuela y del proceso educativo, debiendo ajustarse a las medidas formativas
establecidas en el Reglamento Interno.

ENTREVISTAS Y ATENCION DE APODERADOS

e Se realizardn al menos dos entrevistas formales al afio entre padres, madres, apoderados
y/o tutores junto a la docente y fonoaudidloga del establecimiento, con el objetivo de
evaluar avances, compartir orientaciones y fortalecer el acompanamiento del proceso
educativo.

e Estas entrevistas forman parte del trabajo colaborativo entre familia y escuela y su
cumplimiento es de caracter obligatorio.

e Se llevardn a cabo reuniones generales de apoderados (4 minimo) durante el afio, las
cuales son de caracter obligatorio.

e Las docentes podran, cuando la situacién lo amerite, realizar entrevistas personales
extraordinarias con padres, madres, apoderados y/o tutores fuera de las reuniones
calendarizadas, ya sea para tratar avances, dificultades o situaciones particulares del/la
menor.

e (Cada entrevista y reunién quedara registrada por escrito y firmada por ambas partes,
como respaldo de los acuerdo y compromisos establecidos.

TALLERES Y ESCUELAS PARA PADRES, MADRES, APODERADOS
Y/O TUTORES

Los talleres y escuelas para padres, madres y apoderados tienen un propdsito formativo y
preventivo, orientado a fortalecer el desarrollo integral de los nifios y nifias, mediante la entrega
de estrategias educativas, herramientas de crianzas positivas y fomento de habilidades parentales,
tanto de manera directa como indirecta.
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Estas instancias se encuentran alineadas con la normativa vigente del Ministerio de Educacion, el
Proyecto Educativo Institucional (PEl), su Reglamento Interno y los Planes Institucionales de Apoyo
a la Familia y forman parte del trabajo articulado entre escuela y familia.

Asimismo, estas actividades promueven una crianza consciente y respetuosa con el entorno, con
el fin de sensibilizar a las familias respecto al cuidado de la naturaleza, la sostenibilidad del
entorno y la importancia de formar nifios y niflas comprometidos con su ambiente.

Se abordaran tematicas relacionadas tanto con el desarrollo emocional, comunicativo y social de
los parvulos, como con el rol activo de las familias en la educacidn ambiental y la construccién de
comunidades educativas mas responsables y conscientes.

La asistencia a los talleres es obligatoria, en caso de no asistir se debe avisar con 24 horas de
anticipacion.

PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

La Escuela de Lenguaje Nuevo Inti se rige por lo establecido en los Decretos Exentos N°170 y 1300
por lo que su proceso de admisidn esta orientado principalmente a nifos y nifias con diagndstico
de Trastorno de Lenguaje, que cumplan con los criterios de edad y requisitos establecidos en la
normativa educacional vigente.

No obstante, se podra incluir a otros parvulos que presenten trastorno de lenguaje, siempre que
no sean causa directa de dicho trastorno y que cumplan con la edad estipulada por la normativa
para la modalidad de Escuela de Lenguaje.

INFRAESTRUCTURA ACCESIBLE E INCLUSIVA
El establecimiento cuenta con adaptaciones permanentes que permiten la accesibilidad vy
participacién de personas con discapacidad, tales como:

e Ramplas de acceso a patio
e Bafo adaptado para personas con movilidad reducida

Estas acciones se alinean con el compromiso institucional de construir un ambiente educativo
inclusivo, seguro y respetuoso del entorno.

ADECUACIONES CURRICULARES INCLUSIVAS
Las docentes de la escuela realizardn adecuaciones curriculares personales, cuando la situacion
particular de un/una menor lo requiera. Estas adecuaciones se planifican en coherencia con los
principios de equidad, inclusién y respeto a la diversidad, considerando tanto aspectos
pedagdgicos como emocionales y comunicativos.

TRANSPORTE ESCOLAR

La Escuela de Lenguaje Nuevo Inti no cuenta con servicio de transporte escolar propio. En caso de
requerirse este servicio, sera contratado directamente por las familias con proveedores externos,
sin que exista vinculo contractual con la escuela.

35



Las empresas o personas que presten el servicio de transporte escolar deberan contar con su
propia normativa de funcionamiento, la cual debera ser conocida y difundida a los apoderados y
estudiantes usuarios del servicio.

El establecimiento promovera que los servicios de transporte escolar utilizados por la comunidad
educativa cumplan con la normativa vigente en materia de transporte escolar y seguridad,
resguardando condiciones adecuadas para los estudiantes. No obstante, la responsabilidad del
cumplimiento de dicha normativa recae exclusivamente en el prestador de servicio.

En consecuencia, cualquier situacién, incumplimiento, sugerencia, reclamo o conflicto relacionado
con el transporte escolar debera ser gestionado directamente entre los apoderados y el proveedor
del servicio, sin perjuicio de que el establecimiento pueda orientar o mediar en situaciones que
afecten la convivencia escolar.

INDUCCION A FUNCIONARIOS Y PERSONAL DE TRANSITO

La escuela reconoce la importancia de una adecuada induccidn institucional para todas las
funcionarias, incluyendo al personal transitorio.

Todo nuevo integrante del equipo, debera participar en un proceso de induccién coordinado por la
direccion y las unidades correspondientes.

Dicha induccién tendra por finalidad:

e Dar a conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEl), el Reglamento Interno, las Normas
de Convivencia Escolar y Protocolos de Actuacion.

e Promover una cultura institucional basada en el respeto, la inclusién, la seguridad y la
educacion medioambiental.

e Orientar sobre el manejo responsable de recursos, el uso eficiente de la energia, el
reciclaje, la gestién de residuos y las practicas sostenibles dentro del establecimiento.

El proceso de induccién serd revisado y actualizado anualmente, incorporando mejoras y nuevas
practicas que fortalezcan la educacidn emocional y ambiental institucional, la seguridad escolar y
el bienestar de toda la comunidad educativa.

IMAGEN CORPORATIVA, FOTOGRAFIAS Y REDES SOCIALES

IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa de la escuela constituye un elemento representativo de su identidad,
misidn, visidén y valores educativos. Esta comprende el uso de colores, logotipo, tipografia y demas
elementos graficos, los cuales son utilizados en ambitos pedagdgicos, administrativos,
comunicacionales y de difusion.

Su uso estd restringido al personal autorizado por la Direccién y deberd ajustarse a los
lineamientos establecidos por el Proyecto Educativo Institucional (PEl) y en la politica de
comunicacién del establecimiento.

Los y las funcionarias deberan resguardar y aplicar correctamente la imagen corporativa en la
elaboracion de documentos, materiales pedagdgicos y recursos oficiales, incorporando la insignia
del establecimiento y manteniendo coherencia con los valores educativos que promueve la
escuela.
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Toda utilizacién de la imagen corporativa, nombre, uniforme o material que represente a la
escuela debera:

e Mantener la coherencia con la identidad institucional y los principios formativos.
e Promover mensajes de respeto, inclusidon y educacién ambiental.
e Evitar el uso inadecuado o con fines comerciales, politicos o personales no autorizados.

El personal del establecimiento debera utilizar el uniforme institucional definido por la escuela,
manteniendo una presentacién personal adecuada, ordenada e higiénica, especialmente en
actividades formales y representativas (actos, ceremonias, reuniones, entre otras), conforme a las
orientaciones entregadas por la Direccion.

Se prohibe el uso del uniforme institucional o de cualquier prenda que contenga el nombre o
insignia del establecimiento en situaciones que vulneren la normativa legal vigente o los principios
formativos de la comunidad educativa, tales como consumo de alcohol o drogas, actos de
violencia, difusiéon de contenido inapropiado (incluyendo material sexual o que atente contra la
dignidad de las personas), entre otros.

Asimismo, no se permitird el uso del uniforme institucional o de elementos identificatorios del
establecimiento en actividades de caracter comercial no autorizadas por el sostenedor, ni de
acciones de proselitismo politico o manifestaciones ajenas al caradcter educativo de la institucién.

USO DE FOTOGRAFIAS, GRABACIONES Y MATERIAL AUDIOVISUAL

El establecimiento podra registrar y difundir imagenes, grabaciones o material audiovisual de los
nifias, nifias, familias, funcionarios y actividades escolares exclusivamente con fines pedagdgicos,
formativos o de difusidén institucional, tales como actividades de aula, recreativas, salidas
pedagdgicas y sesiones de apoyo profesional.

Para estos efectos, serad requisito contar con la autorizacidon previa, expresa e informada de
madres, padres, apoderados y/o tutores responsables al momento de la matricula o cuando el
establecimiento lo requiera.

En caso de no contar con dicha autorizacion, el establecimiento resguardard la privacidad del
parvulo, evitando el uso de imagenes individuales y, en caso de registros grupales, aplicando
medidas como el resguardo o difuminado de su rostro.

Toda imagen sera utilizada de manera respetuosa, segura y responsable, resguardando:

e La proteccion de la privacidad y seguridad de los/las menores y sus familias.
e El consentimiento informado de madres, padres, apoderados y/o tutores.
e El uso ético y educativo de los registros.

Se prohibe a cualquier miembro de la comunidad educativa utilizar, difundir o publicar imagenes
de estudiantes en redes sociales personales u otros medios sin la debida autorizacion del
apoderado y del establecimiento.

Las personas externas en proceso de formacién o colaboracion con la escuela (estudiantes en
practica, talleristas u otros) deberan contar con consentimiento informado especifico firmado por
el apoderado para el uso de imagenes de los parvulos en contextos académicos o profesionales,
tales como presentaciones o informes, quedando estrictamente prohibido su uso en redes sociales
personales.

El establecimiento no se hace responsable del uso indebido de imagenes institucionales por parte
de terceros ajenos a la comunidad educativa. No obstante, es deber de todos los integrantes de la
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comunidad educativa denunciar oportunamente cualquier uso inadecuado o fuera de contexto de
material perteneciente a la escuela.

REDES SOCIALES Y PAGINA WEB INSTITUCIONAL
El establecimiento podra difundir informacion y actividades a través de sus canales oficiales de
comunicacion digital, tales como:

e Pagina web: www.nuevointi.cl
e Facebook: escuela lenguaje nuevo inti
e Instagram: nuevo inti

Las publicaciones realizadas en los canales oficiales deberdan:

e Contar con autorizacion de la Direccidn

e Resguardar la confidencialidad de la informacién personal y sensible.

e Promover valores como el respeto, la inclusién, la convivencia positiva y la educacién
ambiental.

e Mantener coherencia con la imagen institucional y la politica de sostenibilidad del
establecimiento.

Asimismo, se promovera un uso responsable de los recursos digitales, evitando la sobreexposicién
de informacion y fomentando practicas comunicacionales sostenibles.

RESGUARDO Y RESPONSABILIDAD

El incumplimiento de estas disposiciones sera evaluado conforme a lo establecido en el presente
reglamento interno, pudiendo dar lugar a medidas formativas o administrativas segun la gravedad
de la falta.

El personal del establecimiento, asi como las familias, son corresponsables del uso ético,
respetuoso y consciente de la imagen institucional y de los medios digitales, en coherencia con los
principios educativos y medioambientales que promueve la Escuela de Lenguaje Nuevo Inti.

ALTANZAS Y REDES COLABORATIVAS

La escuela reconoce la importancia de establecer y mantener alianzas y redes colaborativas con
instituciones, organizaciones y actores de la comunidad, orientadas a fortalecer los procesos
educativos, sociales, culturales y medioambientales que contribuyen al desarrollo integral de los
nifos y nifas.

PROPOSITO DE LAS ALIANZAS

Las alianzas y redes colaborativas tienen como finalidad:

e Promover el intercambio de experiencias y buenas practicas en educacién, inclusién y
sostenibilidad ambiental.

e Fomentar la formaciéon continua de docentes y equipos educativos en tematicas de
desarrollo infantil, convivencia, inclusiéon y educacidn ecoldgica.
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e Potenciar actividades y proyectos conjuntos que impulsen el cuidado del entorno natural,
el reciclaje, la eficiencia energética y el respeto por la biodiversidad.

e Generar espacios de participacion activa de las familias y de la comunidad local,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y responsabilidad compartida.

TIPOS DE COLABORACION
El establecimiento podra desarrollar redes de trabajo con:

e Instituciones educativas, tanto publicas como privadas, que compartan objetivos
pedagdgicos y ambientales.

e Municipalidad, centros de salud, universidades y organizaciones sociales, para articular
acciones de apoyo y formaciéon comunitaria.

e Entidades medioambientales, jardines botdnicos, centros de reciclaje y agrupaciones
ecolégicas, que promuevan practicas sustentables y aprendizajes significativos.

e Empresas o fundaciones con responsabilidad social y ambiental siempre que las
actividades conjuntas respeten los principios educativos, éticos y normativos de la escuela.

PRINCIPIOS DE TRABAJO COLABORATIVO
Todas las alianzas y redes colaborativas deberan regirse por los siguientes principios:

e Respeto muto, equidad y transparencia en las relaciones interinstitucionales.

e Sostenibilidad ambiental, promoviendo el uso responsable de recursos y la reduccién de
residuos en cada accién o proyecto.

e Pertinencia pedagdgica, asegurando que las actividades respondan a los objetivos del
Proyecto Educativo Institucional (PEI)

e No discriminacion ni fines lucrativos, priorizando el bienestar de los/las menores y el
fortalecimiento del aprendizaje comunitario.

EVALUACION Y CONTINUIDAD

La direccidn del establecimiento sera la encargada de evaluar, autorizar y mantener actualizadas
las alianzas y redes colaborativas, garantizando su coherencia con los principios de la escuela, la
normativa vigente y los compromisos medioambientales institucionales.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

PLANIFICACION Y ORGANIZACION: PLAN GENERAL Y PLAN ESPECIFICO

El proceso educativo de los/las menores diagnosticados con Trastorno de Lenguaje se desarrollara
conforme a las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, el Marco para la Buena Ensefianza y
las Orientaciones Técnico-Pedagdgicas vigentes.

El trabajo coordinado entre las docentes especialistas y la fonoaudidloga tendra como propdsito
apoyar la superacién de las dificultades del lenguaje que puedan afectar el avance de los nifios y
nifias en los objetivos de aprendizaje.

La planificacién y disefio curricular, asi como los ajustes pedagdgicos, planes de apoyo especificos,
deberan ser acordados en el Equipo Técnico de la escuela, promoviendo la colaboracion
interdisciplinaria y la inclusién educativa.
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El establecimiento incorpora en su metodologia el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA),
orientado a eliminar barreras en los procesos de ensefianza — aprendizaje y a garantizar la
participacion de todos los/las menores.

DISTRIBUCION HORARIA Y PLAN DE ESTUDIOS

El proceso educativo de los nifios y nifias diagnosticados con Trastorno de Lenguaje (TL) se regira
por las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, el Marco para la Buena Ensefianza y las
orientaciones técnico-pedagdgicas vigente.

El trabajo pedagdgico, desarrollado por docentes especialistas y la fonoaudidloga, tendrd como
propésito favorecer la superacién de las dificultades de lenguaje, promoviendo el logro de los
objetivos de aprendizaje y el desarrollo integral de los nifios y nifias.

La planificacién, implementacion y evaluacidon del proceso educativo, incluyendo los ajustes y
apoyos especificos, sera elaborada de manera colaborativa por el equipo técnico del
establecimiento, asegurando coherencia, pertinencia y respuesta a las necesidades educativas de
cada estudiante.

Durante el afio lectivo, los nifios y nifias recibirdn la totalidad de horas establecidas en el Plan de
Estudios, el cual se organiza en:

e Plan General: basado en las Bases Curriculares de Educacidon Parvularia y programas
pedagdgicos.
e Plan Especifico: orientado al desarrollo y fortalecimiento del lenguaje.

La distribucion horaria semanal serd la siguiente:

¢ Nivel Medio Mayor y Transicion I: 18 horas de Plan General y 4 horas de Plan Especifico.
e Transicion Il: 16 horas de Plan General y 6 Horas de Plan Especifico.

El Plan General considerard la distribucién de la carga horaria por nucleos de aprendizaje, en
funcién de las evaluaciones diagndsticas, caracteristicas y necesidades del grupo curso, dando
cumplimiento a los objetivos establecidos en las Bases Curriculares.

Asimismo, las experiencias de aprendizaje promoverdn la educacién ambiental, la valoracién del
entorno natural y el uso responsable de los recursos, en coherencia con el sello educativo del
establecimiento.

La escuela incorporara el enfoque de Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), con el propdsito de
disminuir barreras en el proceso de ensefianza-aprendizaje, favoreciendo la participacién, el
acceso y la diversificacién de las experiencias educativas para todos los nifios y niias.

En caso de que un nifio o nifia presente dificultades para alcanzar los aprendizajes esperados, se
elaborard un Plan de Necesidades Educativas Personales (NEP), el cual podra contemplar
adecuaciones de acceso Yy, cuando sea necesario, adecuaciones en los objetivos de aprendizajes,
resguardando siempre su desarrollo integral.

Dichas adecuaciones incorporaran experiencias significativas que promuevan la conciencia
ambiental, el respeto por la vida y la sostenibilidad del entorno.

VISITAS AL AULA
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La supervision pedagdgica forma parte del sistema de evaluacion integral de la Escuela. Se concibe
como un proceso intencionado, sistematico y de caracter técnico, orientado al acompafiamiento,
asesoramiento y mejora continua en las practicas pedagdgicas, con el propésito de optimizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

El proceso de supervision pedagdgica considera un enfoque de evaluacidn integral que incluye:

e Heteroevaluacion: realizada por la Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) y la Directora
hacia las educadoras y asistentes de aula.

e Autoevaluacién: cada docente y asistente de aula analiza y valora su propia practica
pedagdgica.

El proceso de supervision y sus instrumentos seran debidamente presentados y socializados a todo
el personal. Asimismo, las visitas al aula, tendrdn instancias posteriores de retroalimentacion
oportuna, constructiva y orientada a la mejora continua.

EVALUACION Y CONTINUIDAD

EVALUACION

Las profesionales del establecimiento, tanto docentes como fonoaudidloga, deberan registrar la
informacion correspondiente en el Formulario Unico de Evaluacién Integral (FUDEI), que
comprende los apartados:

e Sintesis de Evaluacién de Ingreso. Esta sera completada por la docente especialista.
e Sintesis de Reevaluacion. Esta sera completada por la fonoaudiéloga.

Para la evaluacién de lenguaje se utilizaran pruebas estandarizadas con normas de referencia
nacional, tales como:

e Comprension del lenguaje: TECAL y STSG
e Expresion del lenguaje: TEPROSIF Y STSG

Estos instrumentos permitirdn monitorear los avances de los parvulos y orientar estrategias
pedagdgicas respetuosas con sus ritmos y estilos de aprendizaje.

La evaluacidn de observacién tiene como propdsito acompaiiar el aprendizaje y desarrollo integral
de los niflos y nifas. El equipo pedagdgico recoge evidencias de los avances y logros de los
parvulos mediante:

e Listas de cotejo
e Registros anecdéticos
e Fichas o guias de observacién.

Este proceso permite, analizar la efectividad de las practicas pedagdgicas implementadas,
favoreciendo los procesos de ensefianza y aprendizaje, en coherencia con los principios de
inclusion, equidad y respeto por el medio ambiente.

La entrega de evaluacion se realiza de manera semestral, conforme a las siguientes etapas:
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e Evaluacion Inicial: se realiza al comienzo del aio lectivo con el fin de acreditar la presencia
de Trastorno de Lenguaje (TL) y las Necesidades Educativas Especiales (NEE) asociadas,
para la planificacién pedagodgica.

e Al finalizar el Primer Semestre para conocer los avances de cada parvulo, estableciendo
modificaciones en las planificaciones.

e Reevaluacion Integral: se aplica al finalizar el afo escolar, con el propdsito de verificar los
avances alcanzados, determinar la persistencia de TL y orientar o reorientar los apoyos
pedagdgicos y fonoaudioldgicos que cada estudiante requiere para continuar su proceso
educativo.

Este proceso permitird valorar la pertinencia y efectividad de las estrategias implementadas, asi
como realizar los ajustes necesarios para favorecer aprendizajes significativos, inclusivos vy
sostenibles.

La participacién de las familias o cuidadores es considerada un componente esencial de la
evaluacidon y del aprendizaje integral. Es responsabilidad del equipo técnico pedagdgico promover
su involucramiento activo a través de reuniones, talleres, entrevistas, entre otras estrategias que
fortalezcan el trabajo colaborativo entre escuela y familia.

Cuando un estudiante continue con apoyos durante el afio siguiente, la nueva evaluacidn inicial no
repetird los aspectos ya abordados en la reevaluacion anterior, asegurando la continuidad del
proceso educativo y evitando duplicidad de procedimientos.

Si durante el proceso evaluativo no se evidencian progresos significativos en los objetivos de
aprendizaje o en la superacidn de las caracteristicas del TL, el equipo técnico pedagdgico, junto a
los docentes especialistas, fonoaudidloga y la familia cuidadora, deberan revisar los apoyos
establecidos y realizar las modificaciones o adecuaciones necesarias al plan de apoyo pedagdgico.
Estas decisiones deberan orientarse a fortalecer estrategias mas efectivas y respetuosas, que
favorezcan la participacion, el bienestar y el aprendizaje en armonia con el entorno natural y
social.

CONTINUIDAD

La continuidad del parvulo en el establecimiento estara determinada por la persistencia del TL, de
acuerdo con evaluaciones pedagdgicas y fonoaudioldgicas consensuadas por el equipo técnico.
Conforme con el Decreto N°170, no podran ser matriculados nifios o niflas que presenten
trastornos del lenguaje o comunicacion secundarios a condiciones tales como:

e Déficit sensorial

e Auditivo o motor

e Discapacidad intelectual

e Trastornos psicopatolégicos

e Deprivacién socioafectiva

e Lesiones o disfunciones cerebrales evidentes.

Asimismo, no se consideraran indicadores de TL las dislalias ni el trastorno fonoldgico, ni las
particularidades lingtiisticas propias de un contexto sociocultural determinado.

En concordancia con la Ley N°21.545 y reconociendo la diversidad existente en la comunidad
educativa, si un niflo o nifia es diagnosticado dentro del Espectro Autista durante el afio
académico, la escuela implementara estrategias de apoyo junto con la familia, velando por su
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participacién, permanencia y progreso, conforme a su interés superior y al principio de inclusion
educativa.

RECONOCIMIENTO Y REGISTRO

La observacion positiva constituye un reconocimiento formal al compromiso, la responsabilidad y
la contribucién al buen ambiente escolar por parte de los nifos y nifias.

Se consignara en la hoja de vida cuando el/la menor demuestre actitudes de respeto, cooperacidn,
participacién activa en las actividades escolares y compromiso con el cuidado del entorno natural
y de los recursos del establecimiento.

Este registro tiene un cardcter formativo, orientado a fortalecer valores como la empatia, la
solidaridad y la conciencia ambiental.

ENTREVISTAS Y ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

e Se realizaran al menos 2 entrevistas anuales entre el apoderado y la docente a cargo del
nivel, con el fin de monitorear el proceso educativo, emocional y social del/la menor.

e En cada entrevista se dejard un registro escrito y firmado por los participantes, como
evidencia del compromiso conjunto entre familia — escuela.

e En caso de ser necesario, se contard con el apoyo del equipo Técnico de Aula y de la
Unidad Técnico Pedagdgica (UTP), asegurando un acompafnamiento integral y oportuno.

e Es obligacion de las familias cumplir con los compromisos adquiridos en la entrevista y en
el plazo de 7 dias habiles o el fijado entre ambas partes

PARTICIPACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

e las docentes participaran activamente en reuniones del personal, encuentros de
planificacidon curricular y reuniones de evaluacion de aprendizajes, promoviendo practicas
pedagdgicas sostenibles y coherentes con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

e Contardn con horarios no lectivos destinados a la atencién de apoderados, procesos
administrativos, planificacidn, reflexion pedagodgica.

e El equipo técnico y docente podra participar en talleres, cursos, charlas o capacitaciones
gue fortalezcan su desarrollo profesional y fomenten una cultura de mejora continua, en
especial aquellas orientadas a la educacion ambiental, la inclusion y la convivencia
positiva.

REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION

CONCEPTO DE EVALUACION

La evaluacion se concibe como un proceso permanente, sistematico y formativo, orientado a
recoger informacién relevante del proceso de ensefianza y aprendizaje, con el fin de analizar,
reflexionar y tomar decisiones pedagdgicas oportunas que favorezcan el desarrollo integral de los
nifios y nifas.

La evaluacion educativa considera de manera integral el progreso del estudiante, la efectividad de
las estrategias pedagdgicas, la adecuacién de los recursos utilizados y el contexto sociocultural,
familiar y ambiental en el que se desenvuelve, valorando tanto los logros alcanzados como las
dificultades presentes.
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La evaluacion de los aprendizajes constituye un eje central de la labor docente, ya que permite
regular la planificacion, ajustar metodologias, implementar apoyos especializados y fortalecer las
habilidades y talentos individuales, promoviendo aprendizajes significativos y contextualizados.

CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION
De acuerdo con el Decreto Supremo N°170/2009, la evaluacidn de la Escuela Nuevo Inti presenta
las siguientes caracteristicas:

e Integral: al considerar dimensiones cognitivas, comunicativas, socioemocionales,
motrices y contextuales del nifio o nifia.

¢ Interdisciplinaria: con la participacién coordinada de profesionales de la educacién y de
salud.

e Continua: desarrollandose antes, durante y al término de los procesos educativos.

e Cooperativa: promoviendo la participacién de docentes, profesionales de apoyo, familias
y estudiantes.

e Significativa: vinculada a experiencias reales y contextualizadas, incluyendo el cuidado
del entorno y el respeto por el medioambiente.

¢ Individualizada: respetando los ritmos, intereses y necesidades educativas de cada
estudiante.

e Ecoldgica: desarrollandose en contextos naturales de aprendizaje, observando al nifio o
nifia en situaciones cotidianas y significativas.

PERIODICIDAD Y TIPOS DE EVALUACION

La evaluacién se desarrolla de manera permanente durante el afio escolar, estructurandose en
instancias diagndsticas, formativas y sumativas, tanto en el ambito pedagdgico como
fonoaudiolégico.

EVALUACION DIAGNOSTICA DE INGRESO

Tiene como finalidad identificar la presencia de Trastorno de Lenguaje (TL), determinar las
necesidades educativas transitorias del estudiante y definir la respuesta educativa mas pertinente
gue ofrece el establecimiento.

Este proceso considera:

e Evaluacion fonoaudioldgica

e Evaluacion pedagodgica

e Entrevista y anamnesis familiar

e Revision de antecedentes médicos y contextuales

La evaluacion diagndstica se realiza exclusivamente a niflos y nifias que cumplan con el rango
etario establecido por la norma vigente y debe contar con el consentimiento informado del
apoderado.

Los resultados se registran obligatoriamente en el Formulario Unico de Diagndstico de Evaluacién
de Ingreso (FUDEI), segun las disposiciones ministeriales vigentes.

EVALUACION FORMATIVA DE PROCESO
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Se desarrolla de manera continua durante toda la practica pedagdgica, permitiendo monitorear el
progreso de los aprendizajes, ajustar estrategias metodoldgicas y fortalecer el acompanamiento
individual y grupal.

Se sustenta principalmente en la observacion sistematica, registros pedagdgicos, instancias ludicas
y experiencias significativas, incorporando practicas inclusivas y el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA).

Esta evaluacién permite identificar avances, dificultades, intereses y fortalezas, orientando la toma
de decisiones pedagdgicas y el trabajo colaborativo entre docentes y profesionales de apoyo.

EVALUACION SUMATIVA Y REEVALUACION

Se realiza al finalizar periodos determinados del proceso educativo, con el propdsito de identificar
el nivel de logro alcanzado por los estudiantes en relacién con los objetivos de aprendizaje
establecidos.

La reevaluacion anual permite determinar la continuidad, promocién o egreso del estudiante,
considerando:

e Evaluaciéon fonoaudioldgica
e Evaluaciéon pedagdgica
e Andlisis del progreso global del nifio o nifa

Los resultados se registran en el Formulario Unico de Reevaluacién (FUR) y en los sistemas
oficiales definidos por el Ministerio de Educacién.

REGISTRO, INFORMACION Y PROMOCION

El establecimiento mantiene registros cualitativos y cuantitativos de los procesos evaluativos, los
cuales son informados semestralmente a los apoderados mediante informes escritos y entrevistas.
La promocidn se realiza de acuerdo con la normativa vigente, considerando que todos los nifios y
nifias de Educacién Parvularia son promovidos de nivel, independientemente de su asistencia o
logro de objetivos, resguardando siempre el principio de interés superior del nifio o nifia.

EGRESO

Este se determinar anualmente, una vez que el estudiante ha superado el Trastorno de Lenguaje
(TL) o cuando, por edad, corresponde su continuidad en Educacién Basica, preferentemente en
establecimientos con Programa de Integracién Escolar (PIE).

La escuela entregara a la familia el Certificado de Egreso, junto con el informe final de evaluacion,
dejando constancia de la situacidn final del estudiante en los registros oficiales.

FLUJOGRAMA
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REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION

-
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PERIODOS DE INGRESO, FAMILIARIZACION Y READAPTACION

PERIODO DE INGRESO, FAMILIAS NUEVOS Y PROCESO DE ACOGIDA

Con el fin de promover una transicion respetuosa y consciente del entorno natural, las familias
nuevas contardn con instancias previas al inicio de clases para conocer los espacios de la escuela,
sus areas verdes, jardines y recursos ecoldgicos. Ademads, podran interactuar con docentes y
asistentes, realizar consultas y expresar sus dudas. Se enviard mensaje de bienvenida que incluird
un saludo desde la direccién y detalles relevantes sobre el proceso de ingreso, enfatizando nuestro
compromiso con el cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad en la escuela.

PERIODO DE FAMILIARIZACION

Este periodo considera la transicion del nifio o nifia hacia el entorno escolar, promoviendo vinculos
afectivos con las personas, espacios y recursos naturales del establecimiento. Durante las primeras
dos semanas, se realizaran actividades ludicas y sensoriales que fomenten el aprecio por el
entorno natural, el respeto por los espacios verdes y el cuidado del medio ambiente.

Se permitira flexibilidad en la presencia parental, ajustando horarios y acompafiamientos segun las
necesidades emocionales del o la menor. Las acciones pueden incluir: permanecer en espacios
adecuados dentro de la escuela y recibir informacion constante sobre el bienestar emocional del
nifio o nifia.

PERIODO DE READAPTACION
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Este periodo facilita la reintegracién del nifio y nifia a la vida escolar tras ausencias por motivos de
salud, luto, viajes o emergencias médicas, fomentando el vinculo con sus pares, docentes y el
entorno natural. La primera semana se realizara un seguimiento diario, con acciones como:

e Flexibilidad en acompanamientos parentales, segun las necesidades emocionales del o la
menor.

e Ajustes en horarios de ingreso o salida.

e Uso de ropay objetos que aporten comodidad y seguridad emocional.

e Inclusién de elementos que faciliten la autorregulacion emocional y el apego a la
naturaleza, como pequefios juguetes ecoldgicos o plantas en el espacio personal.

OBIJETIVOS DE ESTAS ETAPAS

e Que el nifilo o nina puedan sobrellevar la separacién del entorno familiar de manera
natural y respetuosa.

e Integrarse o reintegrarse de forma paulatina, promoviendo el aprecio y cuidado del medio
ambiente.

e I|niciar o continuar las actividades respetando los procesos emocionales y ecoldgicos del
menor.

e Conocer, respetar y recordar las normas relacionadas con el cuidado del entorno natural,
participando en su elaboracién y reflexion.

e Comunicar sus estados de animo, emociones y sentimientos relacionados con su
interaccion con el medio ambiente.

e Orientarse o reorientarse dentro del espacio fisico escolar, promoviendo la exploracién de
sus recursos naturales.

e Fomentar la autonomia personal y comunitaria, disfrutando y participando activamente en
actividades pedagdgicas que refuercen la conexidn con la naturaleza y el respeto por el
medio ambiente.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

En estas actividades, los estudiantes tienen la oportunidad de realizar observaciones directas
relacionadas con el entorno social, cultural y ecoldgico, promoviendo una comprensidn activa y
participativa del cuidado del medio ambiente. Estas actividades poseen un valor didactico
fundamental para potenciar el aprendizaje y el compromiso ecolégico de nuestros estudiantes.

AUTORIZACION Y COMUNICACION CON APODERADOS

Las autorizaciones deben ser firmadas por los apoderados con al menos 3 dias habiles de
anticipacién, detallard el itinerario, objetivos y aspectos de la salida. Las autorizaciones que no se
encuentren firmadas impedira la participacion del nifio o nifia en la salida, sin que esto exima a la
escuela de las responsabilidades para garantizar la continuidad del proceso educativo y la
seguridad de los y las estudiantes.

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y ORGANIZACION
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Toda salida pedagdgica debera contar con las medidas de seguridad necesarias para resguardar la
integridad de los participantes y promover précticas responsables con el medio ambiente. Para
ello, se establecera la organizacidon de responsabilidades entre los adultos acompafantes y se
entregard una hoja de ruta a la directora o responsable del proyecto.

Previo a la salida una funcionaria de la escuela verificard que el lugar a visitar cumpla con las
condiciones minimas de seguridad y sea apto para la edad de los nifios y nifias.

RECURSOS ECONOMICOS Y COBERTURA

En caso de que sea necesario solicitar aportes econdmicos a los apoderados para gastos de
traslado, entradas u otros conceptos relacionados con la actividad, estos deberan recaudarse
hasta el dia anterior de la salida, para garantizar una organizacion eficiente y transparente.

RESPONSABILIDAD DURANTE LA SALIDA

Los estudiantes estaran bajo la responsabilidad de las docentes encargadas desde la salida hasta el
retorno del establecimiento. La actividad estara cubierta por el seguro escolar de accidentes, y en
caso de accidente, se procedera de acuerdo al Protocolo de Accidentes Escolares establecido en
este reglamento.

DISPOSICIONES GENERALES

Las normas aqui establecidas regiran para todos los participantes durante la actividad, desde la
salida hasta el regreso. Al volver al establecimiento, los alumnos deberan ser retirados en el
horario establecido en la autorizacién o reintegrarse a sus rutinas académicas habituales.

Si un alumno(a) no puede ser retirado a la hora convenida, los padres o apoderados deberan
informar a la escuela y asumir la responsabilidad de gestionar su salida.

MEDIDAS DURANTE LA SALIDA

Cada nifio y nifia participante d eberd portar una identificacién visible que incluya su nombre,
teléfono de un adulto responsable y datos de la escuela.

Cuando la duracion de la salida coincida con horarios de alimentacion, se debera solicitar a las
familias el envio de una colacién adecuada a las caracteristicas de la actividad.

APOYO Y PARTICIPACION DE PADRES Y APODERADOS

Si la docente considera que un parvulo necesita apoyo adicional durante la salida pedagdgica para
garantizar su bienestar y participacién activa, solicitara a los padres o apoderados que acomparien
a nifios y nifnas. La participacién de los apoderados sera fundamental para asegurar un ambiente
seguro y respetuoso con el entorno natural.

NEGATIVA DE PARTICIPACION

En caso de que un apoderado se niegue a que su hijo(a) participe en la salida pedagdgica, esta
decisién serd respetada, y el estudiante no podra integrar la actividad, sin que esto afecte su
continuidad en el proceso educativo habitual.

TALLER EXTRAPROGRAMATICO
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OBIJETIVO DEL TALLER

El taller tiene como finalidad promover en nifios y nifias el amor por la naturaleza, asi como
impulsar practicas responsables de reciclaje, reutilizacién y reduccién de residuos, contribuyendo
a su desarrollo integral y alinedndose con los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y del Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME).

FRECUENCIA Y DURACION

El taller se realizara una vez por semana, con una duracion de 1 hora por nivel, durante todo el
afo escolar. La programacién serd planificada y guiada por la profesional responsable, en
coordinacion con la Técnico de aula de cada nivel.

PARTICIPACION Y COMPROMISO

La participacidon de los nifios y nifias en el taller es voluntaria pero fundamental para su formacidn
en valores ambientales.

Se espera que todos los estudiantes asistan puntualmente y con responsabilidad, cumpliendo con
las normas y protocolos establecidos para garantizar un ambiente de respeto y aprendizaje.

INFORMACION A PADRES Y APODERADOS
La escuela dara a conocer a los padres y apoderados la propuesta del taller de manera anual,
fomentando su colaboraciéon y apoyo en la formacién ambiental de sus hijos e hijas.

RECREOS Y ESPACIOS COMUNES

e Los nifios y nifias disponen de recreos de 15 minutos de duracidn, los cuales se realizan
después de 1 hora y 30 minutos de actividades académicas, promoviendo asi un equilibrio
entre el aprendizaje y el descanso.

e Los recreos son monitoreados por la educadora y la Técnico de aula, garantizando la
seguridad de los nifios y nifias.

e Se fomenta que los recreos se realicen preferentemente en el patio, promoviendo la
interaccion con espacios al aire libre y en contacto con la naturaleza. Sin embargo,
también pueden llevarse a cabo en salas de clases, espacios externos o areas adaptadas,
considerando actividades ludicas, condiciones climaticas y necesidades pedagdgicas,
siempre promoviendo practicas sostenibles y respeto por el medio ambiente.

e Los espacios comunes utilizados por los nifios y nifias incluyen las salas de clases, patio
anterior, patio trasero, invernadero y sala de fonoaudiologia, promoviendo el uso
adecuado y responsable de los recursos y la conservacidn de los espacios.

COLACIONES

ESPACIO Y HORARIO DE COLACION

Los estudiantes disponen de un periodo destinado a la colacién, establecido en el horario escolar.
Este espacio busca fomentar hdbitos saludables y la alimentacién consciente, promoviendo
ademas el respeto por el ambiente. La hora de colacidn puede ajustarse segun las necesidades del
grupo, siempre priorizando el bienestar de nifios y nifias y la sostenibilidad del entorno.
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OBIJETIVO FORMATIVO Y MONITOREO

La colacién tiene un caracter formativo, especialmente en el area de autonomia y educacién
ambiental, por lo que siempre serd monitoreada por la docente y la técnico de aula. Durante este
espacio se promueve el consumo responsable, la valoracidon de los alimentos y el cuidado del
medio ambiente, fomentando practicas como la reduccion de residuos.

ALIMENTOS TRAIDOS DESDE EL HOGAR

Los nifios y nifias deben traer sus alimentos en envases adecuados, preferentemente reutilizables
y en buen estado, promoviendo asi la disminucién de residuos plasticos y el consumo responsable.
Los alimentos deben estar envasados originales o sellados correctamente. Ademas, se recomienda
gue los apoderados envien utensilios reutilizables para comer, como cucharas, tenedores o bolsas
ecoldgicas, contribuyendo a reducir el uso de utensilios desechables.

MINUTA DE COLACION Y OPCIONES DE LOS APODERADOS

Existe una minuta de colacion, la cual es enviada via correo electrdnico a cada apoderado, con el
propdsito de ofrecer una propuesta de nutricion saludable y respetuosa con el medio ambiente.
Sin embargo, cada apoderado puede optar por enviar la colacidon que considere conveniente, en
caso en que la salud del parvulo lo requiera. Siempre y cuando sea apropiada para la nutricidn del
nifio y nifa y respetuosa con el entorno. Las educadoras reforzaran la importancia de presentar
alimentos saludables y sostenibles.

COMUNICACION DE ALERGIAS O INTOLERANCIAS

Es fundamental que los apoderados informen a la escuela sobre cualquier alergia o intolerancia de
los nifios y nifias, para garantizar su seguridad y promover practicas alimentarias respetuosas con
la salud y el medio ambiente.

ACTOS CIVICOS, CEREMONIAS Y CELEBRACIONES

PLANIFICACION EN FECHAS RELEVANTES

Anualmente, se planifican diversas fechas relevantes que orientan la realizacién de actividades
educativas y formativas, las cuales estan alineadas con el calendario establecido por el MINEDUC y
con el compromiso de promover valores medioambientales. Estas actividades tienen un objetivo
pedagdgico, social y afectivo que favorece el desarrollo integral de los estudiantes, fomentando en
ellos la conciencia ecoldgica, el respeto por el entorno y la participacion activa en el cuidado del
medio ambiente. Las fechas se conmemoran en actos civicos, celebraciones y ceremonias que
refuerzan estos valores.

PARTICIPACION Y MOTIVACION DE LOS PARVULOS Y SUS FAMILIAS

La docente tiene el deber de motivar y estimular a todos los parvulos y sus familias a participar en
los diversos actos, ceremonias y celebraciones, promoviendo la inclusién y sin exclusiones por
ninguna causa. En especial, se promovera la participaciéon en actividades relacionadas con la
proteccion del medio ambiente, sensibilizando a los niflos y a sus familias sobre la importancia de
cuidar nuestro entorno. Cuando estas actividades se realizan fuera del establecimiento, se contara
con los respectivos protocolos de seguridad y cuidado del medio ambiente.
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INFORMACION Y PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS

Las familias tienen el deber de mantenerse informadas sobre los actos civicos, celebraciones y
ceremonias, especialmente aquellas relacionadas con la tematica medioambiental, con el fin de
comprender sus objetivos y participar activamente. Es fundamental respetar los protocolos y
normas establecidos para cada evento, garantizando un ambiente de respeto, inclusion y
proteccion del entorno natural. Las familias tienen el derecho de ser informadas y de participar en
estas actividades, sin discriminacién alguna, en concordancia con la normativa interna vigente y
los principios medioambientales que rigen nuestra institucién.

TEXTOS, UTILES ESCOLARES Y TAREAS PARA EL HOGAR

TEXTOS EDUCATIVOS

El uso de textos educativos y guias didacticas constituye un recurso fundamental en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

El establecimiento puede optar anualmente a recibir los textos educativos proporcionados por el
Ministerio de Educacién (MINEDUC). Esta decision es tomada el aifo anterior por el Gabinete
Técnico y consultada con el Consejo Escolar.

Los textos entregados por el MINEDUC son gratuitos y se proporcionan a los estudiantes
matriculados, en la fecha de distribucién indicada por el Ministerio.

e Si el establecimiento opta por utilizar los textos del MINEDUC, no se podran solicitar
textos de reemplazo, aunque si se podrdn incorporar textos complementarios.

e Si el establecimiento decide no utilizar los textos ministeriales, podra solicitar textos de
reemplazo; sin embargo, su adquisicidn no podra condicionar el ingreso o permanencia de
los nifios y nifas en la escuela.

UTILES ESCOLARES

El establecimiento solicita anualmente una lista de Utiles escolares, ajustada a lo necesario para el
trabajo pedagdgico de los nifios y nifias durante el aio.

La lista sera enviada por correo electrénico a los apoderados. Asimismo, podra ser solicitada en
secretaria del establecimiento la cual sera enviada via Whatsapp o correo electrénico. Este
documento estara disponible a partir del mes de diciembre para su utilizacidon en el afio lectivo
siguiente.

Durante el afio escolar las educadoras podrdn solicitar materiales adicionales cuando sean
necesarios para el desarrollo de la actividad educativa.

Todos los padres, madres y apoderados, deberan entregar los utiles solicitados durante el mes de
marzo, cumpliendo con las indicaciones y tiempos establecidos.

En caso de presentar dificultades econémicas o personales que impidan la entrega total o parcial
de los materiales, el apoderado debera informar oportunamente en secretaria, presentando la
justificaciéon correspondiente.

DEVOLUCION DE MATERIALES

En caso de retiro permanente del estudiante los padres, madres y apoderados tienen derecho a
solicitar los materiales entregados al momento de ingresar a clases, siempre que estos no hayan
sido utilizados o sean de caracter permanente y el retiro sea durante el primer semestre.

51



e Al firmar el retiro, la escuela dispondra de un plazo de 10 dias habiles para organizar y
entregar dichos materiales, contra firma del apoderado.

e Desde la fecha de retiro, el apoderado contard con 30 dias corridos para reclamar los
materiales correspondientes.

Al finalizar el afio lectivo, los apoderados seran convocados a retirar informes, carpetas, trabajos u
otros recursos pertenecientes al estudiante.

Los materiales no retirados durante el mes de diciembre seradn reutilizados, reciclados o
eliminados, priorizando practicas medioambientales responsables en concordancia con el enfoque
ecoldgico de la escuela.

TAREAS EDUCATIVAS PARA EL HOGAR

Las tareas enviadas al hogar deberan tener un propédsito pedagdgico y/o fonoaudioldgico,
orientadas al refuerzo y apoyo de los aprendizajes del estudiante, segln criterio de las
profesionales responsables.

Las familias deberan procurar que las tareas sean completadas segun las indicaciones entregadas.
En caso de ausencia del parvulo, es responsabilidad del apoderado solicitar las actividades
pendientes y asegurar su realizacién.

FLUJOGRAMA
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TEXTOS, UTILES ESCOLARES Y TAREAS PARA EL HOGAR

Estas normas promueven el bienestar, la equidad y el compromiso compartido entre

la escuela y la familia, en beneficio del aprendizaje y desarrollo integral de nifios y

nifias.
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RECONOCIMIENTOS Y DISTINCIONES

Los reconocimientos y distinciones otorgadas por el establecimiento, independiente de su
naturaleza, deberdn estar alineados con las politicas de Convivencia Educativa y con el enfoque
medioambiental institucional.

Seran destinatarios de estos reconocimientos aquellos estudiantes y/o familias que demuestren
un compromiso activo con la sana convivencia, la colaboracién, el respeto mutuo, la resoluciéon
pacifica de conflictos y la promocién de practicas medioambientales responsables dentro de la
comunidad educativa.

El establecimiento podra entregar estimulos por nivel en actos civicos, ceremonias de aniversario y
otras instancias formales, destinados a destacar a estudiantes y familias que sobresalgan en
ambitos como:

e Participacidn y colaboraciéon en actividades escolares y ambientales

e Cumplimiento de desafios pedagdgicos y ecoldgicos

e Asistencia y puntualidad

e Companerismo, solidaridad y apoyo entre pares

e Compromiso con el cuidado del entorno, el uso responsable de recursos y la
implementacion de practicas sostenibles.

Estos reconocimientos tienen como finalidad promover valores formativos, fortalecer la

convivencia escolar, incentivar conductas respetuosas con el medio ambiente y destacar el aporte
positivo de los miembros de la comunidad educativa.
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INFRAESTRUCTURA, SALAS Y ESPACIOS

El establecimiento cuenta con una infraestructura sdlida, segura y adecuada para el desarrollo
integral de los nifos y nifias, cumpliendo con la normativa vigente y promoviendo condiciones que
favorecen el bienestar, el cuidado del entorno y el uso responsable de los recursos. La escuela esta
construida en material resistente que asegura estabilidad estructural y un ambiente seguro para
toda la comunidad educativa.

ACCESOS Y ViAS DE EVACUACION

El establecimiento dispone de una puerta doble de acceso principal, considerada via de
evacuacion, fabricada en madera y con mecanismos de apertura hacia el exterior.

Todos los accesos y circulaciones internas estan disefiadas para permitir el desplazamiento seguro
y expedito en caso de emergencias.

DISENO AMBIENTAL Y EFICIENCIA ENERGETICA
Los espacios educativos y administrativos han sido disefiadas para:

e Favorecer la iluminacién natural, reduciendo el uso de energia artificial.

e Incorporar ventilacidn cruzada, contribuyendo a ambientes saludables.

e Promover el uso eficiente de la energia y el aprovechamiento de recursos sustentables, de
acuerdo con el enfoque medioambiental del establecimiento.

SALAS DE CLASES
El establecimiento cuenta con tres salas de clases, todas con capacidad adecuada conforme a los
requerimientos oficiales y equipados con:

e Materiales de construccion sdlidos y seguros

e Ventanas que permiten amplia iluminacidn natural

e Sistemas de iluminacion artificial eficientes

e Ventilacién y temperatura apropiadas para el bienestar de los estudiantes

e Puertas de acceso con apertura hacia el exterior

e Enchufes instalados a 1.2 metros de altura, resguardando la seguridad de los nifios y nifas
e Mobiliario adecuado a la edad de los parvulos

e Materiales pedagdgicos pertinentes a las necesidades educativas

SALA DE ATENCION FONOAUDIOLOGICA
La escuela cuenta con una sala destinada a la atencién fonoaudiolégica, equipada con:

e Puerta de acceso segura, con apertura hacia el exterior

e lluminacidn natural mediante ventanas, complementadas con luz artificial.

e Ventilacidn adecuada

e Equipamiento segun normativa, incluyendo lavamanos y espejo

e Materiales fonoaudioldgicos actualizados y pertinentes al proceso terapéutico

SERVICIOS HIGIENICOS PARA NINOS Y NINAS
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Los banos destinados a los nifios y nifias, cuentan con:

e Revestimiento completo de ceramica en piso

e Ventanas que permiten iluminacidn y ventilacién natural

e Puertas con abertura hacia el exterior

e Instalaciones adaptadas a las necesidades de los estudiantes

PATIOS Y AREAS COMUNES
El establecimiento dispone de:

e Un patio principal con piso de cemento recubierto con pasto sintético, techo estructural
solido cubierto de calamina, iluminacion natural y artificial y ventilacién adecuada

e Un patio trasero, utilizado como comedor para el personal y como espacio de actividades
educativas y talleres para los nifios y nifias

Estos espacios favorecen el juego, la socializacion y el aprendizaje en entornos seguros y
respetuosos del ambiente.

DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
El establecimiento cuenta con:

e Oficina de UTP y Secretaria, con puertas de abertura hacia el exterior, ventanas laterales e
iluminacion natural y artificial

e Oficina de direccién, con puerta de apertura hacia el interior e iluminacién y ventilacién
artificial

e Bodega, equipada con iluminacién artificial y destinada al almacenamiento seguro de
materiales

SERVICIOS HIGIENICOS PARA EL PERSONAL
El personal dispone de dos bafios, ambos con:

e lluminacidn y ventilacién artificial
e Instalaciones adecuadas a las necesidades del cuerpo funcionario/a

Uno de estos bafios cuenta con acceso para persona con discapacidad, cumpliendo con los
estdndares de accesibilidad universal, y con puerta de apertura hacia el exterior.

MOBILIARIO INSTITUCIONAL
Todas las salas, oficinas y espacios funcionales cuentan con:

e Mobiliario adecuado y seguro para nifios, nifias, docentes y funcionarias
e Priorizacion de materiales durables y de bajo impacto ambiental, fomentando practicas
sostenibles
INVERNADERO EDUCATIVO
La escuela cuenta con un invernadero pedagdgico, donde los nifios y nifias aprenden de manera
ludica sobre:
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e Siembray germinacién
e Cuidado de plantas
e Ciclos naturales y responsabilidad ambiental

Este espacio fortalece el vinculo de los estudiantes con la naturaleza y promueve una cultura de
cuidado y respeto hacia el entorno.

CUIDADO DEL ENTORNO

e No esta permitido rayar, escribir, pintar o pegar autoadhesivos en sillas, muros, pisos,
vidrios, pasillos, bafios u otros espacios de la escuela.

e Las salas de clases son lugares de aprendizaje y convivencia. Todo el material, mobiliarios
y recursos deben ser cuidados y utilizados de manera responsable, reconociendo que son
de uso comunitario.

e En caso de dafio o perdida de materiales provocado por un/una estudiante, padre, madre,
apoderado y/o tutor deberd restituir o reparar el bien en un plazo maximo de 7 dias
habiles. Si no se identifica un responsable directo, el curso o grupo involucrado asumira la
responsabilidad solidaria del deterioro.

e Estas medidas buscan fomentar en los parvulos y sus familias una actitud de respeto,
corresponsabilidad y conciencia ecolégica hacia su entorno educativo.

PADRES, MADRES Y APODERADOS: REUNIONES, CITACIONES,
TALLERES Y COMUNICACIONES

REPRESENTACION DEL ESTUDIANTE

Todo estudiante debe contar con un apoderado responsable, quien podrd ser su padre, madre o
un tercero mayor de edad designado por estos, o por quien cuente con el cuidado personal del
nifo o nifa.

La persona que asume esta responsabilidad es quien firma como apoderado(a) en la ficha de
matricula y serad reconocida por el establecimiento como la/el representante legal del estudiante
ante la escuela.

DERECHOS DE PADRES, MADRES Y APODERADOS
Los padres, madres y apoderados tienen derecho a:

e Asociarse, informarse, ser oidos y participar activamente en la vida escolar
e Solicitar informacién sobre el proceso educativo del estudiante, incluso cuando no tengan
su cuidado personal, en casos de separacién o divorcio

No podran ejercer estos derechos quienes cuenten con restricciones judiciales vigentes, tales
como ordenes de no acercamiento, medidas cautelares u otras disposiciones que limiten su
contacto con el estudiante o con el establecimiento.

DEBERES Y COMPROMISOS

Los padres, madres y apoderados deben participar activamente en el proceso formativo del
estudiante, lo que incluye:

56



e Asistencia a reuniones de apoderados, actividades curriculares y extracurriculares,
talleres, escuelas para padres, celebraciones, ceremonias y actos institucionales.

e Favorecer un ambiente familiar que permita el desarrollo integral del nifio y nifia

e Promover habitos de aseo, presentacion personal y responsabilidad

e Fomentar el respeto por la propiedad ajena, el entorno y los recursos naturales

e Responder oportunamente a los requerimientos del establecimiento

e Promover el respeto hacia docentes, asistentes, directivos y compafieros

El compromiso con el enfoque medioambiental implica también educar en casa practicas de
cuidado del entorno, uso responsable de materiales, reciclaje y habitos sustentables.

VISITAS Y PARTICIPACION EN EL AULA

Las visitas al aula por parte de los padres y apoderados deben ser organizadas y consensuadas
previamente con la docente, siempre con un propdsito formativo y respetuoso del ambiente de
aprendizaje. Se recomienda que estas visitas incluyan acciones que promuevan el cuidado del
entorno, como actividades de limpieza, reciclaje o conservacién de recursos, reforzando valores de
respeto y responsabilidad ecolégica.

COMPROMISO CON EL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA Y MEDIOAMBIENTE

Los apoderados se comprometen a respetar todos los derechos y deberes establecidos en el
reglamento de convivencia y a promover practicas sostenibles, como el ahorro de energia, el uso
responsable de agua, la separacidon de residuos y la utilizacion de materiales ecoldgicos en
actividades escolares, fomentando una cultura de respeto por el medio ambiente.

CENTRO GENERAL DE PADRES, MADRES Y/O APODERADOS (C.G.P.A.)

El establecimiento cuenta con un C.G.P.A. que se constituye anualmente y promueve la cultura
ecolégica y la participacion responsable en acciones comunitarias de cuidado ambiental. Cualquier
apoderado podra asociarse voluntariamente y participar en las reuniones.

CAMBIO DE APODERADO POR RESPONSABILIDAD

La direccion puede solicitar el cambio de apoderado en casos de incumplimientos de
responsabilidades, incluyendo conductas que afecten la convivencia ecolégica y el respeto por el
entorno escolar.

COMUNICACION Y RESPONSABILIDAD EN EL USO DE RECURSOS

Los apoderados deben actuar responsablemente en la gestion de la informacidn entregada y en la
utilizacion de medios de comunicacion, promoviendo la difusién de buenas practicas ecolégicas a
través de plataformas oficiales. La informacion oficial entregada por estos medios se considera
vinculante, fomentando la transparencia y el compromiso ambiental.

DOCUMENTACION Y PLAZOS

Los apoderados son responsables de la documentacidon entregada y deben respetar los plazos
establecidos para solicitudes y tramites, promoviendo también la reduccién del uso de papel y
recursos, privilegiando los medios digitales para solicitudes y consultas:
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e Certificado de Alumno Regular: 3 dias habiles
e Documentos del estudiante al retirarse: 5 dias habiles
e Otros documentos del estudiante: 5 dias habiles

FLUJOGRAMA
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PRESENTACION PERSONAL, HIGIENE Y ESTETICA

Establecer las normas de presentacién personal, higiene y estética de la comunidad educativa,
promoviendo practicas sustentables y responsables con el medio ambiente, en concordancia con
los valores y protocolos de la escuela.

PRESENTACION PERSONAL Y VESTIMENTA

Todo funcionario, personal de transito, estudiantes en practica y colaboradores deberan presentar
una imagen coherente con el contexto educativo, respetando la normativa interna y promoviendo
acciones sustentables que minimicen el impacto ambiental.

USO DE PRENDAS Y ACCESORIOS
e Lavestimenta deberd ser cdmoda, segura y apropiada para trabajar con nifios y nifias.

e Se fomenta la utilizacién de prendas de algodén o fibras naturales, en colores
institucionales azul, beige y blanco.
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e Llas prendas deben estar en buen estado y limpias, promoviendo la durabilidad y el
cuidado de los recursos.

e En actividades rutinarias, las prendas recomendadas incluyen pantalones de los colores
establecidos, polera institucional o blanca y calzado cémodo y resistente (zapatillas)

NORMAS ESPECiFICAS POR CONTEXTO
e Dentro del aula y en actividades con la comunidad educativa, se prohiben prendas con
escotes pronunciados, ajustadas, translucidas, con adornos metdlicos o elementos que
puedan ser peligrosos o que puedan generar incomodidad.
e Para salidas pedagdgicas, celebraciones o ceremonias solemnes, se requiere el uso de
uniformes oficiales, vestimenta blanca.

HIGIENE PERSONAL
e Se debe mantener una higiene personal adecuada, promoviendo practicas que reduzcan el
consumo de productos desechables y fomenten el uso de productos ecoldgicos.
e Lla ropa y los uniformes deben estar limpios, en buen estado y en condiciones de ser
reutilizados.

CUIDADO PERSONAL
e El cabello debe estar limpio y, en caso de ser largo, recogido para facilitar la higiene y
seguridad, preferentemente utilizando accesorios reutilizables y no desechables.
e Ufas (naturales o acrilicas) cortas, limpias y sin esmaltes en exceso y redondeadas,
evitando elementos que puedan causar accidentes o incomodidad.
e El uso de maquillaje debe ser discreto.

USO DE ACCESORIOS
e Los accesorios deben ser sobrios, de materiales sostenibles y sin bordes cortopunzantes o
peligrosos.

e Se fomenta el uso de accesorios reutilizables, como relojes, pulseras y anillos, evitando los
de uso desechables.

e Se prohiben piercings o adornos corporales que puedan representar riesgos o que no sean
compatibles con practicas sustentables.

RESPONSABILIDAD Y CUMPLIMIENTO
e Todos los miembros de la comunidad educativa deberdn cumplir con este reglamento,
promoviendo una cultura de respeto, seguridad y cuidado ambiental.
e La escuela favorecera espacios de capacitacién y sensibilizacidon en practicas sustentables
relacionadas con la presentacidn personal e higiene.
Este reglamento busca fortalecer los valores medioambientales en nuestra comunidad educativa,
promoviendo acciones responsables que contribuyan a la conservacién del entorno y la formacion
de ciudadanos comprometidos con la sostenibilidad.

USO DE UNIFORME ESCOLAR
El uso del uniforme escolar en este establecimiento NO es obligatorio; sin embargo, su utilizacidn
contribuye a promover una adecuada presentacidon personal y fomenta la identidad institucional.
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A continuacion, se establece el uniforme oficial, elaborado de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

DAMAS Y VARONES
e Buzo de la Escuela de Lenguaje de color gris con aplicaciones en color amarillo
e Polera blanca con cuello gris y con la insignia de la escuela
e Delantal blanco con aplicaciones en color amarillo

El uniforme podrd adquirirse en el lugar que resulte mas conveniente para cada familia,
promoviendo opciones de compra responsable con el medio ambiente y sin exigencias de marca o
lugar especifico de venta.

No sera motivo de exclusidn para ingresar a la escuela, quien no cuente con el uniforme escolar.
Todas las prendas de vestir y objetos personales, deben estar marcados con el nombre y apellido
del estudiante, con el fin de facilitar su identificacion.

PRESENTACION PERSONAL

Se solicita a las familias y estudiantes mantener una presentacion personal adecuada,
promoviendo hdbitos de higiene y cuidado personal que respeten el entorno escolar y contribuyan
a la salud colectiva:

e El cabello debe mantenerse limpio y ordenado.

e Las ufias cortas y limpias.

e Se recomienda prestar atencién al cuidado contra la pediculosis, tomando todas las
medidas preventivas necesarias. En caso de contagio el/la estudiante podra ausentarse
por 2 dias, previo aviso a su educadora, para evitar la propagacién, en linea con el
compromiso de cuidado ambiental y salud.

El establecimiento se reserva el derecho de tomar medidas adicionales, como realizar limpiezas y
desinfecciones en las dareas comunes, para mantener un ambiente saludable y sostenible. En casos
de propagacidn, se solicitara la intervencién de los organismos de salud correspondiente Servicio
Nacional de Salud (SNS).

USO DE OBJETOS PERSONALES Y TECNOLOGICOS

Se prohibe en el establecimiento el uso o porte de joyas, adornos de valor, aparatos tecnoldgicos y
objetos que puedan generar residuos o contaminacién. Esta medida busca promover un entorno
saludable y evitar riesgos por pérdida o deterioro de estos objetos. En caso de no cumplir con esta
disposicion, la escuela no se responsabiliza por pérdidas, robos o dafios ocasionados por ellos o
por terceros.

USO DE BANOS, MUDA DE ROPA Y CAMBIO DE PANAL

La escuela se compromete a promover practicas responsables con el medio ambiente en todos los
procedimientos relacionados con el uso de bafios, la muda de ropa y el cambio de pafiales en
niflos y nifias, fomentando el ahorro de agua, el uso adecuado de recursos y la gestién adecuada
de residuos.

PROTOCOLOS Y ESTRATEGIAS
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Los nifios y nifias con control de esfinter asistirdn al bafio en horarios establecidos al ingreso de la
jornada, antes del tiempo de colacidn y antes del tiempo de salida, promoviendo rutinas que
reduzcan el consumo innecesario de agua y papel. Se acompafiara a los/las menores en el proceso,
asegurando su autonomia y respeto por su ritmo. Se fomentara que los nifios y nifias aprendan a
cerrar bien la llave de agua después de su uso, evitando desperdicios.

PROCEDIMIENTOS EN HORARIOS NO ESTABLECIDOS

Cuando un menor requiera ir al bafio fuera del horario habitual, la Técnico de aula o educadora, lo
acompafiard, solicitando apoyo a otra funcionaria si fuese necesario. Se promovera que el/la
menor utilice el bafio de forma auténoma, promoviendo la confianza y la responsabilidad.

USO RESPONSABLE DE AGUA Y RESIDUOS

Las personas encargadas del acompafamiento deben verificar que los nifios y nifias cierren las
llaves de agua y usen papel higiénico de manera eficiente. Se evitard el uso excesivo de papel
higiénico y se fomentara la correcta disposicién de residuos en los basureros.

ACCESO Y SEGURIDAD
Solo personal autorizado puede ingresar al bafo, garantizando la seguridad y respeto por la
privacidad.

MUDA DE ROPA

PROCEDIMIENTOS
e El cambio de ropa se realizara en el bafio, priorizando la higiene y el uso racional de los
recursos.

e Se utilizaran toallas himedas y de papel.

e Todos los dias, en la mochila del nifio o nifia cada familia debe enviar una muda completa
de ropa limpia, promoviendo el uso de prendas que faciliten la independencia.

e En caso de no tener muda de ropa en la mochila, se podra prestar una disponible en la
escuela (la cual debera ser devuelta a mas tardar en 5 dias habiles limpia y seca). De no
haber ropa en la escuela se llamara al apoderado para que se presente con una muda y
proceder a cambiarlo.

e La ropa sucia sera almacenada en bolsas y entregadas a los apoderados para su
disposicion final.

e El uniforme y la ropa de cambio deben estar libres de elementos peligrosos (cierres o
botones pequefios) o que puedan causar alergias

CAMBIO DE PANALES
e El cambio se realizard en el bafio
e Latécnica incluye el uso de guantes, toallas himedas y de papel
e Se colocard al menor en el mudador de forma segura y se procedera a la limpieza de la
zona genital.
e En caso deirritacion o dafio en la piel, se notificara al apoderado para su tratamiento.
e La muda sera realizada por la educadora o técnico de aula del nivel

FLUJOGRAMA
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PRESENTACION PERSONAL, HIGIENE Y ESTETICA
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA Y BUEN TRATO

FUNDAMENTACION

En nuestro establecimiento promovemos una convivencia armadnica y respetuosa que contribuya a
un ambiente escolar saludable y sostenible, alineado con los valores de nuestro Proyecto
Educativo y nuestro compromiso con el medioambiente. Nuestro objetivo es desarrollar una
cultura escolar que fomente relaciones interpersonales basadas en el respeto, la solidaridad, la
tolerancia y la colaboracion, con un énfasis especial en el cuidado del entorno natural y la gestion
responsable de recursos.

Creemos que el aprendizaje cognitivo se fortalece cuando se ejercitan valores como el respeto a
las diferencias, la empatia y la resolucién pacifica de conflictos, promoviendo practicas que
contribuyen a la sustentabilidad y al cuidado del medio ambiente en nuestro dia a dia escolar.

De acuerdo con la Ley General de Educacion y en linea con nuestro sello medioambiental, todos
los integrantes de la comunidad escolar deben propiciar un clima escolar que favorezca la buena
convivencia, entendi da como la coexistencia armdnica y respetuosa entre estudiantes, docentes,
asistentes de la educacién, personal administrativo y auxiliares, en un entorno que también valore
y proteja nuestro entorno natural.

El personal directivo, docentes y asistentes que participan en la gestion escolar, recibirdn
capacitacidon en promocion de la buena convivencia y en el manejo de conflictos, con un enfoque
en practicas sustentables y responsables con el medio ambiente.
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Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armoniosa y respetuosa entre todos
los miembros de la comunidad educativa, que favorezca un clima positivo y colaborativo,
permitiendo el logro de los objetivos pedagdgicos y el desarrollo integral de los estudiantes, en
sintonia con nuestro compromiso ecolégico y medioambiental.

COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

Nuestro reglamento busca promover acciones concretas que contribuyan a reducir el impacto
ambiental de la comunidad escolar, fomentando practicas responsables como el reciclaje, el
ahorro de energia y agua, y el cuidado de los espacios naturales de la escuela.

CONSEJO ESCOLAR DE EDUCACION PARVULARIA

El Consejo Escolar de Educacion Parvularia es la instancia destinada a promover y canalizar la
participacién de la comunidad educativa en la incorporacién de practicas sustentables,
responsables y respetuosas con el medioambiente en el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Su
objetivo principal es fomentar una cultura de cuidado y proteccién del entorno natural,
promoviendo la buena convivencia educativa y la prevencién de conductas que puedan afectar el
equilibrio ecoldgico, asi como prevenir formas de violencia, agresiones u hostigamientos en todas
las dreas de su competencia.

LAS LABORES CONCRETAS DEL CONSEJO INCLUYEN:

e Proponer y adoptar la politica institucional de gestion ambiental, incluyendo medidas y
programas que fomenten practicas sustentables, el cuidado del entorno y la reduccién del
impacto ecoldgico en la comunidad educativa, promoviendo un clima escolar positivo y
responsable.

e Encargarse de disefiar, impulsar y monitorear planes de promocion de la cultura
ambiental, orientados a la sensibilizacién, participacion activa y responsabilidad ecolégica
de todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Tomar conocimiento de los casos relacionados con conductas que afecten el cuidado del
medio ambiente, resolver segun corresponda y aplicar medidas fundamentadas que
promuevan la responsabilidad y el respeto por el entorno natural.

e Participar en las instancias de revisiéon de las acciones y medidas relacionadas con la
convivencia educativa, incluyendo aquellas vinculadas a la sostenibilidad y proteccién
ambiental, levantando y evaluando propuestas para fortalecer estas dreas.

e Proponer al equipo de gestion necesidades y sugerencias relacionadas con la
incorporacién de practicas educativas y de convivencia que fomenten la sostenibilidad y el
respeto por el medio ambiente en el que se desarrolla la comunidad escolar.

e Convocar a la comunidad educativa a participar en acciones y campafas que promuevan
estilos de vida sostenibles, la proteccion del entorno y la conciencia ecoldgica, liderando
espacios de didlogo y reflexidn sobre la relacion entre la escuela y su entorno natural.

INTEGRACION DEL CONSEJO
El Consejo Escolar de Educacion Parvularia estara conformado por:

e La Directora de la Escuela

e Llalefa dela Unidad Técnico Pedagdgica (UTP)

e Una educadora elegida por sus pares

e Unarepresentante de los asistentes de la educacién
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e El Presidente del Centro General de Padres y Apoderados
e Laduracion de los cargos serad determinada por la instancia correspondiente

El Consejo debera constituirse en el primer (1) mes del afio escolar y mantener un registro de las
sesiones realizadas. Se realizardn minimo 4 sesiones ordinarias durante el afio escolar.

ENCARGADA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Nuestra comunidad educativa cuenta con una Encargada de Convivencia Educativa, designado por
la Sostenedora de la escuela, quien cuenta con horas especificas para desempefiar esta funcién. La
encargada tiene como misién promover una convivencia respetuosa, inclusiva y comprometida
con el cuidado del medio ambiente, fomentando valores de sustentabilidad y responsabilidad
ecolégica entre todos los miembros de la comunidad educativa.

En ausencia de la Encargada de Convivencia Educativa, asumird estas funciones la Directora. La
Encargada tiene las siguientes funciones especificas:

e Implementar medidas que surjan del Consejo Escolar de Educacion Parvularia y que
promuevan practicas sustentables, respeto por el entorno y una cultura ecoldgica en la
comunidad educativa.

e Liderar la creacion y puesta en marcha del Plan de Gestién de Convivencia Educativa con
énfasis en el respeto por el medioambiente, incluyendo acciones de sensibilizacion,
educaciéon ambiental y participacidn comunitaria.

e Velar por la correcta aplicacién del presente reglamento y de los protocolos de actuacién
relacionados con la convivencia, integrando criterios de responsabilidad ambiental y
sostenibilidad.

e Coordinar instancias de revisién, modificacion y ajuste normativo, asegurando que las
politicas institucionales estén alineadas con principios ecoldgicos y de respeto por el
entorno.

e Ser el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias relacionadas con la
convivencia y la proteccidn del medio ambiente en el establecimiento.

e Investigar casos y consultas, entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros
o disponiendo medidas necesarias para esclarecer situaciones relacionadas con la
convivencia y el cuidado ambiental. Esta funcion podra ser delegada a otros profesionales
del establecimiento.

e Elaborar y ejecutar, en conjunto con el equipo directivo y el comité ambiental, una
estrategia de seguimiento y monitoreo del plan de gestion de convivencia educativa.

e Informar a la comunidad educativa sobre los avances en la promocién de una convivencia
respetuosa, inclusiva y ecoldgica, asi como en la prevencion y accién frente a situaciones
de maltrato, violencia o conductas que perjudiquen el entorno.

e Capacitar y sensibilizar junto con la directora a todos los integrantes de la comunidad
educativa acerca de las consecuencias del maltrato, el acoso, el hostigamiento y las
acciones que afecten el equilibrio ecolégico del establecimiento y su entorno.

REGULACIONES Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE
ESTAS Y LA ESCUELA
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La escuela reconoce el derecho a asociarse y valora la importancia de establecer alianzas entre los
funcionarios, apoderados y la comunidad educativa para promover acciones que contribuyan al
cuidado del medioambiente, la sustentabilidad y la proteccidn de nuestro entorno natural, en post
del desarrollo integral de nifos y nifias y la conservacién del planeta.

CONSEJO DE PROFESORES

El consejo de profesores de la Escuela de Lenguaje Nuevo Inti, constituye una instancia técnico-
pedagdgica de cardcter consultivo y resolutivo en materias curriculares y pedagdgicas, liderada por
la Direccién del establecimiento y enmarcada en la normativa vigente, los lineamientos
ministeriales y referentes curriculares correspondientes, tales como las Bases Curriculares, el
Marco para la Buena Ensefianza y los Estandares Indicativos de Desempeno.

Este consejo estd integrado por el equipo directivo, profesionales de apoyo, educadoras y
asistentes de la educacion que participan del proceso formativo de los estudiantes, quienes, de
manera colaborativa, trabajan por el cumplimiento de la mision, visién y sellos educativos de la
escuela.

Constituye una instancia de analisis, reflexion y toma de decisiones respecto de los procesos
educativos, permitiendo planificar, coordinar y evaluar acciones pedagédgicas y formativas.
Asimismo, en su interior se revisan estrategias metodoldgicas, adecuaciones curriculares, procesos
evaluativos y acciones de apoyo orientadas a responder a las necesidades, intereses y
caracteristicas de los estudiantes, resguardando el enfoque inclusivo y el bienestar integral de la
comunidad educativa.

El consejo de profesores sesionara de manera ordinaria una vez por semana, y
extraordinariamente, cuando la Direccidon lo estime necesario o las circunstancias lo ameriten.
Todas las sesiones deberan quedar registradas en sus respectivas actas.

Ademas, el consejo podrd participar en reuniones de gestién educativa, convivencia escolar y
coordinacién técnica cuando la situacion institucional asi lo requiera. Sus funciones, atribuciones y
procedimientos estaran regulados en el Reglamento Interno correspondiente.

CENTRO DE APODERADOS

e El centro de apoderados representa a la familia y actia como vinculo entre el
establecimiento y los hogares, promoviendo practicas responsables con el medio
ambiente en el ambito escolar y familiar.

e Ademds, apoya a la direccién de la escuela en la implementacion de iniciativas ecoldgicas,
fomenta la cohesién comunitaria en torno a la sostenibilidad, impulsa actividades que
sensibilicen a la comunidad escolar sobre la importancia del cuidado del medio ambiente
para el bienestar de todos.

CRITERIOS PARA LA CONTINUIDAD COMO MIEMBRO DE LA DIRECTIVA

e Por incumplimiento de las funciones relacionadas con la promocidon de practicas
sostenibles y ecoldgicas establecidas en el reglamento.

e Por fallecimiento.

e Por ausencias o imposibilidad definitiva de participar en las reuniones y actividades
relacionadas con la sostenibilidad escolar.

e Por dejar de tener un hijo o hija en la escuela.

e En caso de ser sancionado por faltas graves relacionadas con actuaciones que perjudiquen
el compromiso ecolégico de la comunidad escolar.
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DIRECTIVA DE CURSO

En cada curso, los apoderados podran elegir anualmente una directiva que promueva y coordine
acciones ecoldgicas y sostenibles en su curso. Sera el presidente de dicha directiva quien
representara al curso ante el Centro General de Padres y Apoderados, con especial énfasis en
iniciativas que fomenten el reciclaje, el ahorro de recursos, la conservacion del entorno y la
participacién activa en proyectos ecolégicos de la escuela.

POLITICAS DE PROMOCION, PREVENCION Y ACTUACION EN LA
CONVIVENCIA EDUCATIVA

El Reglamento Interno de Convivencia, junto con sus anexos, se constituye como una herramienta
preventiva y educativa que permite anticiparse a conflictos, maltratos, accidentes y conductas que
puedan menoscabar la armonia en nuestra comunidad, especialmente en relacidn con el cuidado
del medio ambiente y la sostenibilidad. Para ello, se establecen normas y conductas que propicien
una convivencia sana, respetuosa y comprometida con la protecciéon del entorno natural. Entre
estas normas destacan:

CONDUCTAS Y ACTITUDES COTIDIANAS

e Saludary despedirse cordialmente, promoviendo el respeto en las interacciones diarias.

e Dar las gracias y expresar agradecimiento, valorando los esfuerzos individuales vy
colectivos.

e Escuchar atentamente y pedir las cosas por favor, fomentando la comunicacién
respetuosa.

e Respetar los horarios establecidos y cumplir con las rutinas diarias, promoviendo la
organizacién y el compromiso.

e Respetar las pertenencias propias y ajenas, cuidando los materiales, los recursos de la
escuela y el medio ambiente.

e Utilizar un lenguaje respetuoso, evitando las groserias, los insultos o descalificaciones.

e Expresar opiniones de manera amable y constructiva, promoviendo un didlogo respetuoso
y enriquecedor.

e Velar por la seguridad personal y de los demas, informando de inmediato cualquier
situacién de riesgo.

e Evitar peleas, agresiones verbales o fisicas y la propagacién de rumores o chismes.

e Decir siempre la verdad, fomentando la honestidad y la confianza en la comunidad.

e Reconocer y valorar el esfuerzo, el trabajo bien hecho y el cumplimiento de
responsabilidades, incentivando la actitud positiva y el refuerzo positivo.

e Estar abierto a recibir y dar criticas constructivas, orientadas al mejoramiento personal y
colectivo.

e Asumir compromisos y cumplir con responsabilidades, promoviendo el respeto por los
compromisos adquiridos.

e Mantener una actitud optimista y positiva, enfrentando las dificultades con resiliencia y
creatividad.

e Innovar, probar y aprender de los errores, considerando estos como oportunidades de
crecimiento.
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Creer en las capacidades de las personas y promover el desarrollo de habilidades y
talentos.

Prestar ayuda de manera solidaria, respetando los limites y promoviendo la autonomia.
Proteger a los mas vulnerables y promover su autonomia, resolviendo conflictos de forma
pacifica y mediada.

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Promover y practicar acciones ecoldgicas en la escuela, como el reciclaje, ahorro de agua y
energia y el cuidado de los espacios verdes, entre otros.

Respetar y mantener limpios los espacios, areas verdes y recursos naturales de la escuela.
Participar en actividades de sensibilizacién y educacién ambiental, reforzando valores
ecoldgicos en todos los niveles educativos.

Fomentar el uso responsable de materiales y recursos, minimizando el desperdicio y
promoviendo la reutilizacién.

PARTICIPACION Y COLABORACION

Colaborar en el cumplimiento de las normas y disposiciones institucionales.

Participar activamente en actividades recreativas, formativas y de cuidado ambiental,
promoviendo el sentido de comunidad y permanencia.

Asistencia activa de docentes, asistentes y estudiantes en recreos, colaciones, actividades
de higiene y cuidado del entorno.

Participar en programas y talleres de formacién en valores, buenas practicas ecoldgicas y
convivencia pacifica, como el Plan de Formacién Valdrica y talleres de buenas practicas
ambientales.

ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA

Implementar estrategias de intervencion temprana y fortalecimiento de la conducta
individual y grupal.

Promover la escuela para padres, madres y apoderados, con énfasis en habilidades
parentales y sensibilizacion sobre la proteccién del medio ambiente.

Realizar reuniones informativas para socializar este reglamento y fortalecer la cultura de
respeto y cuidado del entorno natural.

Organizar actividades recreativas y formativas que refuercen la identidad institucional, el
respeto por la naturaleza y la participacién comunitaria.

Capacitar continuamente a docentes y asistentes en practicas de convivencia y educacion
ambiental.

Valores fundamentales para una convivencia sustentable.

LOS VALORES QUE SUSTENTAN NUESTRO PLAN DE FORMACION VALORICA EN ESTA
ESCUELA SON:

CONVIVENCIA DEMOCRATICA: Relacionarse e interactuar con respeto y aceptacién de la
diversidad, promoviendo una cultura participativa y respetuosa con el medio ambiente.

RESPETO POR SI MISMO: Cuidar de nuestra salud y bienestar, adoptando habitos saludables y
sostenibles.
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RESPETO POR EL OTRO: Valorar y aceptar a las personas, promoviendo la empatia y la
solidaridad, especialmente en acciones que protejan el entorno natural.

RESPETO POR LA NATURALEZA: Valorar y proteger el medio ambiente, fomentando practicas
sostenibles y el cuidado de la biodiversidad.

RESPETO POR LA IDENTIDAD Y CULTURA LOCAL: \Valorar las tradiciones, simbolos y
conocimientos ancestrales relacionados con la naturaleza y el entorno.

RESPETO POR LA DIVERSIDAD: Aceptar las diferencias culturales, bioldgicas y sociales,
promoviendo la convivencia y el respeto por la vida en todas sus formas.

SOLIDARIDAD: Actuar con generosidad y apoyo mutuo, especialmente en iniciativas que
beneficien la comunidad y el medio ambiente.

Este reglamento busca que todos los miembros de la comunidad educativa adopten actitudes
responsables, respetuosas y comprometidas con la proteccion del medio ambiente, integrando
estos valores en su vida cotidiana y en las relaciones humanas, promoviendo asi una convivencia
armoniosa, sostenible y respetuosa con nuestro planeta.

DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL Y MEDIOAMBIENTAL

El desarrollo socioemocional es fundamental para el aprendizaje integral y la formaciéon de
ciudadanos responsables y empaticos. En la escuela reconocemos que el bienestar socioemocional
estd estrechamente ligado al respeto y al cuidado del medio ambiente, formando parte de nuestro
Proyecto Educativo y de nuestro Sello institucional. Por ello, promovemos estrategias que integran
el desarrollo socioemocional con la conciencia ambiental, desde una perspectiva curricular y desde
las vertientes del apoyo socioemocional, que incluyen subsanar necesidades tanto colectivas como
individuales a través de actividades cotidianas de accién y promocién.

Entendemos que la salud socioemocional y la conciencia ambiental son requisitos esenciales para
el aprendizaje y el desarrollo de una comunidad educativa responsable y comprometida con la
sostenibilidad, construida de manera colectiva (UNICEF 2020). Fomentamos en nuestros
estudiantes y comunidad educativa el respeto por la naturaleza, el reconocimiento de nuestro
impacto ambiental y la promocién de comportamientos sostenibles, promoviendo valores como la
empatia, la colaboracién y la responsabilidad ambiental.

En la comunidad educativa, la gestidon del apoyo socioemocional y ambiental implica acciones en
multiples niveles y desde diversos actores. Es fundamental que cada integrante, especialmente los
adultos de la comunidad, cumpla con sus responsabilidades en la promociéon de un entorno
respetuoso y sostenible. La escuela ofrece oportunidades de formacién y mejora continua,
proporcionando estrategias pedagdgicas que integran la educacién socioemocional y ambiental,
desde las planificaciones, planes de normativa, reglamento de convivencia y protocolos,
promoviendo précticas respetuosas con el medio ambiente en todas las actividades diarias.

Por otro lado, las familias como los primeros y principales educadores, deben fortalecer en sus
hijos e hijas valores de respeto por el entorno natural, fomentando la ensefianza constante de los
derechos, deberes, asi como el reconocimiento y manejo adecuado de las emociones y el impacto
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de nuestras acciones en el medio ambiente. La colaboracién entre escuela y familia es esencial
para formar ciudadanos conscientes, empaticos y responsables con su entorno natural.

PLAN DE BIENESTAR Y SALUD MENTAL

La comunidad educativa de nuestra escuela, comprometida con la formacion integral y la
proteccion del entorno natural, presenta este Plan de Bienestar y Salud Mental. Este programa
busca promover la salud fisica, mental, social y el cuidado del ecosistema, fomentando una cultura
escolar que valore y conserve el medio ambiente como parte integral del bienestar de todos sus
integrantes: nifios, nifas, funcionarias y familias.

JUSTIFICACION

Reconocemos que la salud y el bienestar de nuestra comunidad estan estrechamente vinculadas
con el cuidado del entorno natural. Un ambiente saludable, tanto en el espacio escolar como en la
comunidad, favorece el desarrollo de relaciones positivas, fomenta habitos sostenibles y
contribuye a la formacién de ciudadanos responsables con el medioambiente. Por ello, nuestras
acciones deben promover estilos de vida saludables y sostenibles, creando un entorno que apoye
la salud fisica, mental y social, en armonia con el cuidado del planeta.

OBIJETIVOS DEL PLAN
MEJORAR LA SALUD FiSICA Y PROMOVER PRACTICAS SOSTENIBLES
e Fomentar estilos de vida saludables mediante actividades que integren el ejercicio fisico
con el contacto con la naturaleza, como actividades al aire libre, invernadero, entre otros.
e Promover practicas de alimentacion saludable y sostenibilidad, como el consumo de
alimentos locales, biodegradables y la reduccién de desperdicios.
e Implementar espacios de relajacidn y mindfulness en entornos naturales, que contribuyan
a la reduccidn del estrés y la conexién con el medio ambiente.

MEJORAR EL BIENESTAR MENTAL Y SOCIAL

La promocién de la salud mental, el autocuidado y la adecuada gestién del estrés favorecen el
fortalecimiento de la autoestima, el sentido de pertenencia, la identidad personal y Ia
construccion de relaciones saludables entre estudiantes, familias, funcionarios del
establecimiento.

En este contexto, la comunidad educativa impulsara acciones orientadas a:

e Promover la educacion ambiental como herramienta para fortalecer la autoestima,
identidad y sentido de pertenencia de nifios, nifias, funcionarias y familias.

e Fomentar actividades que desarrollen habilidades socioemocionales a través de proyectos
de conservacion y cuidado del entorno escolar.

e Reducir niveles de estrés mediante practicas de meditacion, respiracion consciente y
actividades en contacto con la naturaleza.

e Favorecer la asistencia y participacidon activa de los niflos y nifias en las experiencias
educativas.

e Potenciar el bienestar y la satisfaccion de funcionarios, estudiantes y familias.

e Prevenir situaciones de riesgo que puedan afectar la convivencia, la salud fisica, mental,
emocional y ambiental de la comunidad educativa.
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FOMENTAR UNA CULTURA DE SOSTENIBILIDAD Y CUIDADO AMBIENTAL EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA
e Incentivar la participacidn activa en proyectos ecoldgicos, reciclaje, compostaje y ahorro
de recursos.
e Fortalecer las relaciones entre estudiantes, funcionarias y familias mediante acciones
colaborativas que promuevan el respeto por el medio ambiente.
e Reforzar la cultura escolar en valores de sostenibilidad, responsabilidad ecoldgica y
cuidado mutuo.

ESTRATEGIAS DE ACCION
Para lograr estos objetivos, se implementaran acciones en diferentes niveles y dmbitos, alineadas
con la normativa interna y con un enfoque de educacién ambiental:

ESPACIOS Y ACTIVIDADES ECOLOGICAS
e Mantenimiento del invernadero escolar y jardines que sirvan como lugares de aprendizaje
y relajacion.
e Mantencidn de puntos de reciclaje y compostaje de la escuela, con la participacion de
nifos, nifas y familias.
e Programas de salidas pedagdgicas al entorno natural, promoviendo la conexién con la
biodiversidad.

EDUCACION Y SENSIBILIZACION
e Incorporacion de contenidos de educacién ambiental en el circulo escolar.
e Talleres y campafias de sensibilizacion sobre el cuidado del medio ambiente.
e Charlas y actividades de sostenibilidad, salud ambiental, entre otros.
e Promover la participacién de la comunidad educativa en desafios relacionados con
efemérides medioambientales y culturales.

FOMENTO DE HABITOS SOSTENIBLES
e Promocién de ahorro energético y uso responsable de recursos en la escuela.
e Incentivos para reducir el uso de pldsticos y promover materiales biodegradables.
e Participacidn comunitaria para proyectos ecoldgicos.

APOYO EMOCIONAL Y BIENESTAR
e Espacios de relajaciéon en entornos naturales, promoviendo practicas de mindfulness y
respiracidén consciente.
e (Capacitacién a funcionarios y familias en practicas de cuidado del entorno que también
contribuyen al bienestar emocional.

FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION

FACTORES DE RIESGO: contaminacidn, consumo excesivo de recursos, desinterés por el cuidado
ambiental, estrés derivado de la falta de contacto con la naturaleza.

FACTORES DE PROTECCION: participacién en actividades ecoldgicas, educacién ambiental,
espacios verdes accesibles, apoyo mutuo y cultural de sostenibilidad.
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Nuestro compromiso es que todos los integrantes de la comunidad educativa sean agentes activos
en el cuidado del entorno, promoviendo una cultura de salud integral y respeto por nuestro
planeta.

PROMOCION Y PREVENCION

La comunidad educativa promovera acciones inclusivas y preventivas que fomenten el bienestar
integral de todos y todas, integrando en el curriculo y en las actividades diarias una conciencia
ecolégica y un compromiso con la proteccién del medio ambiente. Estas acciones buscaran
desarrollar habilidades socioemocionales y de convivencia, promoviendo valores como la
solidaridad, el respeto y la responsabilidad ambiental, a través de programas promocionales y
preventivos que incorporen practicas sostenibles. La educacién artistica y deportiva, enmarcadas
en un enfoque ecoldgico, seran fundamentales, asi como la creacién de espacios de participacion
comunitaria y construccidn de una cultura ambiental en la escuela.

PROMOCION Y PREVENCION

PARVULOS | FUNCIONARIOS | APODERADOS

Organizacion de controles de salud para X X
fomentar practicas preventivas
Sensibilizacidn sobre practicas ecoldgicas y X X X

sostenibles para fomentar una cultura de
cuidado ambiental

Programas de asistencia a la comunidad X
educativa que incluyan informacién, contactos
o enlaces con especialistas o programas
gubernamentales y/o privados enfocados en
medio ambiente y sustentabilidad

Proporcionar informacidn sobre habitos de X X X
vida saludables que impacten positivamente
en el medio ambiente

Entrega de recursos educativos sobre X
aplicaciones y practicas de mindfulness,
relajacién y su relacidn con el bienestar
ambiental

Organizaciéon de eventos sociales que X X X
promuevan la conciencia ecoldgica y acciones
sostenibles en la comunidad escolar

Formacion en resolucion de conflictos X X X
relacionados con el uso y conservacién del
medio ambiente

Beneficios de beber agua y reducir el uso de X X X
envases desechables

Actividades al aire libre que promuevan la X X X
conexién con la naturaleza y la conservacion

del entorno

Promover desafios para motivar a la X X X

comunidad escolar a trabajar en familia en
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practicas sostenibles

Aplicacidn de taller ecoldgico que refuercen la X X X
conexién con la naturaleza y el cuidado del
medio ambiente

Seguimiento de practicas preventivas X X X
relacionadas con la salud y el bienestar,
incluyendo acciones que también beneficien el
entorno, como campanas de reciclaje,
compostaje, entre otros.

ATENCION FOCALIZADA

Se implementaran acciones especificas de acogida y apoyo dirigidas a aquellos miembros de la
comunidad educativa que requieran atencién particular, considerando también la dimension
ambiental. Estas acciones, realizadas por profesionales del establecimiento o equipos de apoyo
territorial, se insertaran en las comunidades educativas para abordar situaciones que puedan
afectar el bienestar y la salud mental, siempre promoviendo la conciencia ambiental como parte
del proceso de recuperacién de apoyo. Ademads, se establecerdn mecanismos de deteccion
temprana de situaciones de riesgo relacionadas con el bienestar y el entorno, fomentando la
prevencion y la accion comunitaria en pro del cuidado del medio ambiente.

ATENCION FOCALIZADA

PARVULOS | FUNCIONARIOS | APODERADOS

Encuesta de estado de salud general de los X
funcionarios
Evaluar el bienestar integral del personal, X

promoviendo practicas sostenibles y
saludables en el entorno laboral

Entrega de informacidn sobre condiciones o X
patologias pesquisadas

Charlas educativas relacionadas sobre X X
desregulacién emocional, conductual y
conexion con el cuidado del medio ambiente

Entregar guias de habilidades parentales y de X X
cuidado ambiental a madres, padres y
apoderados que lo requieran

Escuela abierta para la visita de especialistas X X X
en salud, medio ambiente y bienestar infantil
Facilitar la visita de profesionales que puedan X X X

atender a los nifos y nifias, promoviendo
aspectos ambientales y de salud

ATENCION ESPECIALIZADA

Las acciones especializadas dirigidas a parvulos y equipos educativos que presentan problemas o
trastornos de salud mental, seran complementadas con estrategias que consideren el impacto del
entorno ambiental en el bienestar de las y los estudiantes. Para ello, se coordinara con la red
territorial de salud y otros actores especializados, con el fin de articular apoyos integrales que
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integren aspectos ambientales y de salud mental. Estas acciones buscaran no solo tratar las
problemadticas individuales, sino también promover un entorno escolar saludable, sustentable y
respetuoso con el medio ambiente, contribuyendo al desarrollo integral y al bienestar de toda la

comunidad escolar.

ATENCION ESPECIALIZADA

PARVULOS | FUNCIONARIOS | APODERADOS
Derivacidn a especialistas X
Plan de adecuaciones curriculares individuales X X X
con énfasis en la educaciéon ambiental
Flexibilidad de permisos para participar de X X X
actividades medio ambientales, controles o
atenciones de salud
Listado de especialistas de salud, X

sostenibilidad y educacion ambiental
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENSION FUNCIONARIAS

ACTIVIDADES

MARZO ‘ ABRIL | MAYO | JUNIO ‘ JuLio ‘ AGOSTO

SEPT.

OCTUBRE

NOVIEM.

DICIEM.

SEMANAS

Instalacidn estaciones de agua en la oficina y salas de clases

Actividades al Aire libre

Propuestas de rutinas breves de ejercicios o estiramientos
que puedan hacer en sus propios lugares de trabajo

Seguimiento de Salud practicas preventivas (vacunacion)

Entrega de informacion de mindfulness

Espacio de convivencia, reflexion y evaluacion pedagégica

Reconocimiento al personal, actividad comunitaria
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HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

PRINCIPIOS GENERALES DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

La convivencia educativa constituye un eje fundamental del desarrollo integral de los nifios y
nifias, promoviendo relaciones basadas en el respeto, el buen trato, la inclusion, la empatia, la
resolucion pacifica de conflictos y el cuidado del entorno natural y social.

La Escuela reconoce que cada integrante de la comunidad educativa posee derechos y deberes, los
cuales deben ejercerse en un marco de respeto mutuo, valoracién de la diversidad y participacion
activa.

En coherencia con el enfoque formativo de la Educacion Parvularia y el sello medioambiental del
establecimiento, todas las acciones de convivencia tendran un cardcter pedagdgico, preventivo,
restaurativo y formativo, priorizando siempre el interés superior del nifio y la nifia.

La Escuela cuenta con un equipo de profesionales comprometidos con la promocidon de una
convivencia armonica y el desarrollo socioemocional de los parvulos, implementando estrategias
educativas y medidas de apoyo orientadas a fortalecer conductas positivas, habilidades sociales y
el respeto hacia las personas y el entorno.

MEDIDAS FORMATIVAS Y REPARATORIAS PARA LOS ESTUDIANTES

ENFOQUE FORMATIVO

Los conflictos entre nifios y nifias seran comprendidos como oportunidades de aprendizaje propias
de su etapa del desarrollo, por lo que no seran objeto de sanciones disciplinarias.

Las situaciones de convivencia seran abordadas exclusivamente mediante acciones pedagdgicas,
socioemocionales y reparatorias, promoviendo:

e laresolucidn pacifica de conflictos.

e Laempatiay la autorregulacion.

e Elrespeto por si mismos, los demds y el entorno.

e El cuidado del medio ambiente y los espacios comunes.
e Lla convivencia arménica y colaborativa.

e Elfortalecimiento de habilidades socioemocionales.

MEDIDAS FORMATIVAS Y REPARATORIAS

Las medidas formativas y reparatorias podrdn ser aplicadas por la educadora, asistentes de la
educacién, Encargada de Convivencia Educativa o Direccién, segln corresponda.

Estas medidas podran implementarse de manera individual o grupal:

a) Dialogo personal y grupal: Instancia reflexiva y respetuosa donde se conversa con el nifio,
nifia o grupo curso respecto de lo sucedido, promoviendo la comprensién del conflicto, la
empatia y la reparacion.

b) Estrategias pedagdgicas en aula: Planificacion e implementacion de experiencias
educativas orientadas al desarrollo de valores, habilidades socioemocionales, convivencia
respetuosa y cuidado del entorno natural y social.

c) Estrategias grupales de convivencia: Actividades preventivas y formativas desarrolladas
por el Equipo de Convivencia Educativa para fortalecer el buen trato, el trabajo
colaborativo y la convivencia armdnica.
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d) Medidas reparatorias: Acciones orientadas a reparar el dafio causado a personas,
espacios o materiales, considerando la etapa de desarrollo de los estudiantes. Estas
podran incluir:

e Pedir disculpas.

e Ayudar en la reparacion o limpieza.

e Realizar dibujos, cartas o acciones simbdlicas.

e Participar en actividades de cuidado del entorno.

e Acciones restaurativas relacionadas con el sello medioambiental.

e) Acompafnamiento socioemocional: Apoyo individual o grupo orientado a fortalecer
habilidades emocionales, autocontrol y resolucién de conflictos.

ADECUACIONES CURRICULARES Y MEDIDAS DE APOYO

ADECUACIONES CURRICULARES

Cuando existan situaciones que afecten significativamente la convivencia, el bienestar emocional o
el proceso de aprendizaje del nifio o nifia, podrdan implementarse medidas de apoyo y
adecuaciones curriculares, resguardando siempre su bienestar integral.

Estas medidas seran informadas formalmente al padre, madre y/o apoderado.

Las adecuaciones podran incluir:

a) Reduccion de jornada: Medida temporal orientada a favorecer la adaptacién progresiva y
disminuir situaciones de desregulacién emocional, ansiedad, frustracion o angustia.

b) Cambio de escenario pedagogico: Cambio temporal de espacio educativo para favorecer
la regulacién emocional y continuidad del aprendizaje.

c) Apoyos especializados: Coordinacion con especialistas externos o acompafiamiento
individualizado para favorecer la inclusion y participacién educativa.

d) Solicitud de apoyo familiar: En situaciones de desregulacion prolongada o riesgo para el
nifo, nifa o terceros, podrd solicitarse la presencia del apoderado para colaborar en la
contencion.

e) Entrevistas y compromisos familiares: Instancias de trabajo colaborativo con las familias
para acordar estrategias de apoyo y acompafiamiento.

f) Derivacion a especialistas: cuando corresponda, el establecimiento podra sugerir
evaluacion o apoyo por parte de especialistas externos.

NECESIDADES EDUCATIVAS PERSONALES (NEP)
Las adecuaciones curriculares y estrategias de apoyo quedardn registradas en un Plan de
Necesidades Educativas Personales, el cual serd presentado y acordado con el apoderado.

ASISTENCIA Y DERECHO A LA EDUCACION

ASISTENCIA ESCOLAR

El establecimiento promovera la asistencia regular de los parvulos, considerando que constituye
un derecho fundamental para su desarrollo integral.

Frente a inasistencias reiteradas o injustificadas, se implementaran medidas formativas y de apoyo
familiar, procurando siempre acompaniar y orientar a las familias.
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Cuando exista una eventual vulneracién de derechos, el establecimiento podra realizar
derivaciones a organismos competentes, tales como Oficina Local de la Nifiez (OLN) o Tribunales
de Familia.

PROHIBICION DE CANCELACION DE MATRICULA
No se podra cancelar matricula, expulsar o discriminar a parvulos por rendimiento, necesidades
educativas, conductas propias del desarrollo o inasistencia.

FALTAS Y MEDIDAS PARA PADRES, MADRES Y APODERADOS

DEBERES DE LAS FAMILIAS

Los padres, madres y/o apoderados son corresponsables del proceso educativo y deberan
colaborar activamente con el bienestar, desarrollo integral y formacién socioemocional de los
nifos y nifas.

FALTAS LEVES
Se consideran faltas leves:

e No asistir a reuniones o entrevistas sin justificacion.
e No asistir a actividades formativas para familias.

e Retrasos reiterados.

e No responder comunicaciones institucionales.

e No justificar inasistencias.

e Fumar dentro del establecimiento.

e Descuidar la presentacion o higiene del nifio o nifia.
e No enviar materiales solicitados.

MEDIDAS

e Conversacién formativa.

e Entrevista con orientaciones y compromisos.
e Registro de la situacion.

e Estrategias de apoyo familiar.

e Reposicién del dafio cuando corresponda.

FALTAS GRAVES
Se consideran faltas graves:

e Incumplir compromisos adquiridos.

e Vulnerar el derecho a la educacidon mediante inasistencias reiteradas.
e No respetar medidas de seguridad.

e Reprender a otros estudiantes.

e Incitar conflictos.

e Discriminar o faltar el respeto.

e Dafiar infraestructura o entorno natural.

e Presentarse bajo los efectos de alcohol o drogas.

e  Omitir informacién relevante para el bienestar del nifio o nifa.
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e Permitir porte de objetos peligrosos.

MEDIDAS

e (Citacién formal.

e Compromisos escritos.

e Derivacién a redes de apoyo.
Cambio de apoderado.

Prohibicién temporal de ingreso.
Derivacién a OLN.
Denuncia a organismos competentes cuando corresponda.

FALTAS GRAVISIMAS
Se consideran faltas gravisimas:

e Amenazas.

e Agresiones fisicas, psicoldgicas o verbales.

e Violencia sexual.

e Porte o uso de armas.

e Consumo o trafico de drogas.

e Robo o destruccién intencional.

e Difusidn de conductas de maltrato.

e Cualquier forma de violencia hacia nifios y nifias.

MEDIDAS

e Prohibiciéon de ingreso al establecimiento.

e Cambio inmediato de apoderado.

e Denuncia a Carabineros, PDI, Fiscalia u organismos competentes.
e Derivacién a Tribunales de Familia y OLN.

AGRAVANTE LEY N°21.013
Toda accién de maltrato fisico, psicoldgico o verbal ejercida por un adulto hacia un nifio o nifia
sera considerada especialmente grave.

FALTAS Y MEDIDAS PARA FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS
Los funcionarios deberan cumplir las obligaciones establecidas en su contrato de trabajo,
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y normativa vigente.

FALTAS LEVES
Se consideran faltas leves:
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e Uso de lenguaje inapropiado.
e Incumplimiento de procedimientos.
e Burlas o trato irrespetuoso.

e Uso de celular durante jornada escolar y actividades pedagodgicas dentro o fuera del

establecimiento.
MEDIDAS

e Entrevista formativa.

e (Carta de amonestacion.
e Registro en hoja de vida.
e Compromisos de mejora.

FALTAS GRAVES
Se consideran faltas graves:

e Consumo o porte de alcohol o drogas.

e Discriminacion, bulling hacia cualquier miembro de la comunidad educativa
e Amenazas, acoso o intimidacién.

e Robo.

e Violencia fisica o psicoldgica.

e Conductas sexualizadas o acoso sexual.

e Porte de armas.

e Abandono de funciones.

e Dafio ainfraestructura.

e Maltrato hacia nifios y niias.

MEDIDAS

e Aplicacién de sanciones laborales.

e Denuncias a organismos competentes.

e Suspension preventiva.

e Destitucion de funciones cuando corresponda.

MEDIDAS PREVENTIVAS
Frente a denuncias contra funcionarios, la Direcciéon podra implementar:

e Separacién temporal de funciones.
e Reasignacion de tareas.

e Acompaiiamiento obligatorio.

e Suspensién preventiva

PROCEDIMIENTO GENERAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
PRINCIPIOS DE PROCEDIMIENTO
Todo procedimiento debera respetar:
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e Presuncién de inocencia.

e Derechos a ser escuchado.

e Derecho a presentar descargos.

e Derecho a apelacion.

e Confidencialidad.

e Respetoy dignidad.

e Interés superior del nifio y la nifa.

CANALES DE DENUNCIA

Las denuncias podran presentarse a través de:
e Educadora del nivel.
e Encargada de Convivencia Educativa.
e Direccidn.
e Correo institucional.

PROCEDIMIENTO
El procedimiento contemplara:

e Recepcion de la denuncia.

e Derivacidon a Encargada de Convivencia Educativa.
e Investigacion interna.

e Entrevistas y recopilacidon de antecedentes.

e Elaboracion de informe.

e Resolucién y notificacion.

e Derecho a apelacion.

INVESTIGACION
La Encargada de Convivencia Educativa y la Direccion seran responsables de realizar
investigaciones internas, pudiendo solicitar apoyo de especialistas o instituciones externas.

RESOLUCION
La resolucion sera determinada por Direccion.

APELACION
Toda persona tendra derecho a apelar fundadamente dentro de los plazos establecidos.

GESTION COLABORATIVA Y FORMATIVA DE CONFLICTOS

El establecimiento promoverd mecanismos colaborativos y restaurativos para la resoluciéon
pacifica de conflictos, fortaleciendo una cultura de respeto, corresponsabilidad y cuidado del
entorno.

MEDIACION ESCOLAR

La mediacidn escolar es un procedimiento voluntario, confidencial y formativo, mediante el cual
las personas involucradas buscan construir acuerdos con apoyo de un tercero imparcial.

La mediacidn busca:
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e Favorecer el didlogo respetuoso.

e Promover la expresion emocional.

e Fortalecer habilidades socioemocionales.

e Prevenir escalamiento de conflictos.

e Fomentar el respeto mutuo y el cuidado del entorno.

CONCILIACION EDUCATIVA
La conciliacién permitird que el facilitador proponga alternativas de solucién para favorecer
acuerdos y convivencia armodnica.

APLICABILIDAD
La mediacién y conciliacidon podran implementarse:

e Asolicitud de las partes.

e Como medida formativa.

e Como complemento de otras medidas.

e En conflictos propios de la convivencia cotidiana.

Cuando existan vulneraciones de derechos o posibles delitos, estos mecanismos no reemplazaran
los procedimientos legales correspondientes.

PRINCIPIOS RECTORES
Los procesos de mediacion y conciliacion se regiran por:

e Voluntariedad.

e Confidencialidad.

e Imparcialidad.

e Enfoque formativo.

e Interés superior del nifio y nifia.

REGISTRO
Todo proceso deberd quedar registrado, resguardando la confidencialidad y proteccién de datos
sensibles.

DEBER DE DENUNCIA

Todo directivo o funcionario que tome conocimiento de hechos que pudieran constituir delito,
vulneracion de derechos o situaciones de riesgo para un nifio o nifia, debera denunciar ante las
instituciones competentes, tales como:

e Ministerio Publico.

e Carabineros de Chile.

e Policia de Investigaciones.
e Oficina Local de la Nifiez.
e Tribunales de Familia.
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DISPOSICION FINAL

Las situaciones no contempladas expresamente en este Reglamento serdn resueltas por la
Direccidn y/o sostenedor, conforme a la normativa vigente, principios de convivencia educativa,

enfoque de derechos, interés superior del nifio y sello medioambiental del establecimiento.

FLUJOGRAMA

HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR,
MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

Promueve relaciones basadas en el respeto y buen trato. Reconoce derechos y deberes de
la comunidad educativa. Las acciones tienen cardcter preventivo y formativo.

Medidas Formativas para Faltas y Medidas para Padres Faltas y Medidas para

Estucgantes y Apoderados Funcionarias(os)
. hd v
(o5 conflictos san oportunidades de altas Leves:
S § : Faltas Leves:
laprendizajes, no se aplican sanciones - No asistir a reuniones ni actividades. : :
disciplinarias. + Afrasos reiterados. : LQ"S“‘”_Q e -
Las medidas formativas son: + No enviar materiales selicitados. ° IEaumplimemis e precesl Mo
5 iilogm Corans 3 Crmal. . descuidar higiene. . Burlﬂ.sdn I'Jr.:rad\rrasps%unsn oo,
. Estrategias pedagdgicas en aula. Medidas: N; l‘;Isde |r.\ D) CO G S C CE T,
« Estrategios grupales de convivencia. » Entrevista y compromisos sordas: f .
. Medidas reparaterias. + registro de lo situacién. o RirEuHia Uenmetiie,
|- Acompafiamiento secicemocional Y, + Estrategias de apoyo familiar. . Cnr?n e nmoneslccn?n.
- Reposiclén dal dafio. + Registro en hoja de vida.
Adecuaciones v Medidas de Apoyo v o G ranileen ek :;J‘"“-
v (Faltas Graves: ™
s % ™ . . (Faltas Graves: )
. Reduccidn de jornada. + Incumplir compromisos. o de aleohal v d
. Cambio da sscenario pedagdgice + Vulnerar derechos de educacién. + Censumo o porte de aleohol y drogas
« Apoyos especializados. + Incitar conflictos. : D‘E_cr'm'm_“'é"' agese amenazas,
« Solicitud de apoyo familiar +« Omitir informacién relevante Tl el @ rob.a.
« Entrevistas y compromisos - Diseriminar o faltar el respete. o Alemezme da Hmeienos.
i v + Maltrato a nifios o nifas.
« Derivacién a especialistas. . Citacién farmal. 0 Wik fitsle @ ekl
X Medidas
« Las adecuaciones y apoyos « Compromisos escritos. . .
quedardn registrodos en un Plan de « Derivacién a redes de apoyo + Denuncias a organismos competantes
Necesidades Educativas Personalas . Cambio de apodsrado S e Z'E'f'""““
[NEP) . Denuncia a organismos competentes A S G LG L LT J
. J (. S b4
N N s : TR —
Asistencia v Derecho a la Educacion - = - v ~ (Medidas Preventivas: frente a denuncias
v ELime S m e » Separacién temporal de funciones.
« Amenazas, maliratos y agresiones. o Demmeiemicas o Himiee
(Se promoverd la asistencia regular ! + Violencia sexual. « Reasignacién de tareas.
Frente a inasistencias injustificadas, se s« Robo o destruccidn + Suspensién preventiva.
implementaran medidas de apoyo familiar. » Violencia a nifios y nifias. | S
Si existe vulneracién de derecho se Medidas:
derivard o OLN o Tribunal de Familia « Prohibicién de ingreso a la escuela.
No se cancela matricula o expulsién por + Cambio de opoderada.
:m’-dqcfns, y, s Denuncia a Carbineros o PDL.

e Derivacion g OLN o Tribunal de Familia ./

HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR,
MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

sz .
Procedimiento General de Gestion Colaborativa y Disposicién Final
Convivencia Educativa Formativa de Conflictos
v v
o~ - - ™ Mediacion Escolar:
= Presuncién de inocencia.
+ Favorecer el dialogo respetuosc. as situaciones ne contempladas
= Dereche a ser escuchade, a presentar )
4 ) + Promaver la expresién emocional expresamente en este reglamento seran
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-« Confidencialidad. . .
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- Respeto y dignidad .
. ) . Conciliaeién Educativa: enfoque de derechos e interés superior
= Interés superior del nifie y nifia L o '
» Permitird que el facilitador de el nifio o nifia

[Canal Denuncia:
» Educadara nivel
= Encargada Coenvivencia Educativa.
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. + Complemento de otras medidas.
» Derivacién Encargada Convivencia No resmplazan procadimisntos
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+« Enfoque formativo
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+ Derecho apelacidn.

La encargada de convivencia puede

cellisiier peys cle copesialies o - Interés superior del nifie y nifia.

v
fRegistro: N

instituciones externas.
_

v
~

+ La resolucion seré deferminada par )

>

« Todo proceso quedard registrade,
resguardada la confidencialidad y
proteccisn de datos.
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REGULACIONES SOBRE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

La Escuela de Lenguaje Nuevo Inti, en coherencia con su enfoque medioambiental y su
compromiso con el bienestar integral de nifos, nifias y adultos, promueve de manera permanente
practicas de seguridad, higiene y salud orientadas a resguardar la vida, la dignidad y el cuidado del
entorno educativo. Estas acciones buscan prevenir enfermedades, reducir riesgos sanitarios y
fomentar habitos de autocuidado y responsabilidad colectiva, entendiendo que el cuidado de las
personas y del medio ambiente son dimensiones inseparables de una convivencia escolar
saludable.

La escuela dispone de un conjunto de documentos, planes y protocolos vinculados a la higiene, la
salud y la seguridad, los cuales son revisados, actualizados y socializados anualmente con la
comunidad educativa, considerando las normativas vigentes y los principios de sostenibilidad y
prevencion.

MEDIDAS DE HIGIENE

En relacién con las medidas de higiene, el establecimiento promueve de forma sistematica el
lavado frecuente y adecuado de manos por parte de funcionarias y estudiantes, integrandolo
como una rutina diaria dentro de la jornada educativa. Esta practica es ensefiada, reforzada y
supervisada por docentes y técnicos de aula, como parte del proceso formativo y curricular. La
comunidad educativa cuenta con acceso permanente a servicios sanitarios que disponen de agua
potable corriente, jabdén y toallas de papel como elementos de secado. En los procedimientos
asociados al uso de bafios, mudas y cambio de pafiales se aplican medidas especificas de higiene,
resguardando la salud de los nifios y nifias y el uso responsable de los recursos.

Durante los momentos de alimentacion se refuerzan practicas de higiene antes y después de
ingerir alimentos, incluyendo el lavado de manos y la limpieza del espacio utilizado. Los nifios y
nifias son acompafiados por docentes y/o técnicos de aula para asegurar que los utensilios se
encuentren limpios, los alimentos en buen estado y que el entorno permanezca ordenado y
limpio.

MEDIDAS DE LIMPIEZA, DESINFECCION Y VENTILACION

El establecimiento cuenta con rutinas permanentes de limpieza, desinfeccién y ventilacidn
destinadas a prevenir enfermedades infectocontagiosas o agudas. Estas acciones son ejecutadas
por el personal de aseo, sin perjuicio de que todos los integrantes de la comunidad educativa
asuman la responsabilidad del cuidado cotidiano de los espacios, disponiendo correctamente los
residuos en basureros habilitados y manteniendo limpios los materiales y superficies utilizadas,
especialmente mesas y escritorios.

La limpieza considera la remocién de materia orgdnica e inorgdnica mediante procedimientos
himedos, el lavado adecuado de superficies y la aplicacién de protocolos diferenciados por areas,
especialmente en bafios, utilizando materiales exclusivos para cada sector. La desinfeccién se
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realiza posterior a la limpieza, utilizando productos autorizados y manipulados conforme a las
indicaciones de seguridad del Instituto de Seguridad Laboral, evitando mezclas peligrosas y
asegurando su correcto almacenamiento y rotulacién. La ventilacion se efectia de manera diaria,
manteniendo ventanas abiertas en espacios cerrados y promoviendo ventilacion cruzada durante
los recreos o cuando no haya personas en el interior.

Todos los productos y materiales de aseo permanecen almacenados fuera del alcance de los nifios
y nifas, en espacios cerrados y seguros. Su manipulacidon requiere el uso de elementos de
proteccion personal (EPP) adecuados, tales como guantes, zapatos de seguridad, entre otros
implementos segun el nivel de riesgo, promoviendo practicas seguras tanto para las personas
como para el medioambiente.

La escuela mantiene un stock permanente de articulos de limpieza, desinfeccidn y proteccion
personal, asegurando su reposicién oportuna. Los residuos generados durante las labores de aseo
se eliminan de forma segura, utilizando bolsas de basura de un solo uso y evitando cualquier
reutilizacion, disponiéndolos en los lugares habilitados para ello.

En contextos de pandemia, brotes epidemiolégicos u otras emergencias sanitarias, la Escuela de
Lenguaje Nuevo Inti podrd modificar, actualizar o complementar sus reglamentos, planes y
protocolos, con el objetivo de garantizar procesos educativos seguros y continuos. Asimismo,
podrd implementar modalidades de educacidn virtual o mixta, establecer planes de retorno
seguro y realizar reuniones con familias en formato remoto, resguardando siempre la salud de Ia
comunidad educativa.

MEDIDAS DE SALUD

En materia de salud, la comunidad educativa debe mantenerse atenta a la presencia de
enfermedades contagiosas frecuentes en la infancia. Ante la deteccién de sintomas dentro del
establecimiento, la docente informara oportunamente al apoderado para que el nifio o nifia sea
evaluado en un centro de salud. Si la deteccidn ocurre en el hogar, el apoderado debera informar
a la escuela dentro de las primeras 24 horas. En caso de periodos contagiosos, el nifio o nifia no
debera asistir a la escuela, resguardando su recuperacion y el bienestar colectivo, conforme a la
normativa vigente.

Las practicas de higiene, autocuidado y prevencion forman parte del quehacer pedagégico y se
integran de manera transversal al curriculum, incluyendo actividades educativas especificas sobre
lavado de manos, uso responsable de insumos y cuidado de la salud.

CAMPANAS DE VACUNACION

La escuela se adhiere a las Campafas Nacionales de Inmunizacién, promoviendo la vacunacion
como una medida fundamental de salud publica, difundiendo tanto las campafias obligatorias
como las voluntarias impulsadas por el Ministerio de Salud, en beneficio del desarrollo saludable
de los nifios y nifias.

ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Respecto de la administracion de medicamentos, se reconoce que la responsabilidad primaria
recae en los padres, madres y apoderados. En ninglin caso, una docente o personal de la escuela
podrd administrar medicamentos durante la jornada educativa.

En situaciones de emergencia o cuando un pdrvulo presente sintomas de gravedad, el
establecimiento informard de inmediato al apoderado y, de no ser posible su retiro oportuno, se
procedera a trasladar al nifio o nifia al centro de salud correspondiente, priorizando siempre su
bienestar y seguridad.
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Todas las medidas descritas tienen como finalidad resguardar la continuidad del servicio
educativo, prevenir riesgos sanitarios, evitar discriminaciones arbitrarias y proteger, en todo
momento, el interés superior del nifo y la nifia, promoviendo una convivencia escolar saludable y
un entorno educativo sustentable.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD EDUCATIVA (PISE)

INTRODUCCION

El plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), entra en vigor el afio 2015, es elaborado por el
ministerio de educacién, junto con la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI), actual SENAPRED
(Servicio Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres), derogando la operacién D.E.Y.S.E.
El propdsito de este plan es usar procedimientos pertinentes, que contemple vias de escape y la
forma en que se debe proceder ante una emergencia. Posteriormente se presenta una nueva
actualizacién en 2017 que involucrd a instituciones del sistema publico-privado y de la sociedad
civil.

Ante la realidad de vivir en un pais con multiples amenazas, hace prioritario fomentar una cultura
nacional de la prevencidén y el autocuidado en las comunidades educativas a través de
orientaciones claras que permitan una adecuada preparacion frente a los riesgos a los que estan
expuestas.

El presente Plan Integral de Seguridad Escolar de la “Escuela Especial de Lenguaje Nuevo Inti”, se
desarrolla en conjunto con la comunidad escolar considerando el entorno en el que habita y
donde desarrolla sus actividades, dado que, busca minimizar los eventuales riesgos en relacién a
las emergencias, mediante la generacion de instancias de convivencia, desarrollo y aprendizaje, en
un ambiente seguro y libre de peligros, en los cuales los riesgos inherentes solo sean un
complemento de la vida diaria, propiciando el desarrollo de una cultura de autocuidado en los
nifios y nifas junto con el resto de la comunidad educativa.

OBIJETIVOS GENERALES
Contar con una planificacién eficiente y eficaz vasado en la prevencién y autoproteccién que
asegure a la comunidad escolar en su conjunto.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
* Generar en la comunidad educativa una actitud de autocuidado, teniendo por

sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

* Proporcionar a los nifios y nifias un ambiente efectivo de seguridad integral mientras
cumplen sus actividades formativas.

* Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de
emergencia.

* Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todo el personal de la
“*Escuela Especial de Lenguaje Nuevo Infi”’
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* Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera organizada, evitando lesiones
gue puedan sufrir los integrantes de la comunidad educativa.
* Realizar simulacros y simulaciones junto a la comunidad educativa con la finalidad de
crear un ambiente preventivo y de autocuidado frente a las emergencias.

ANTECEDENTES GENERALES

REGION PROVINCIA

COMUNA

TARAPACA

IQUIQUE

IQUIQUE

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

Escuela Especial de Lenguaje Nuevo Inti

MODALIDAD Diurno

NIVELES Medio Mayor, Transicién |, Transicion Il
DIRECCION Avda. Cerro Dragén 3337
SOSTENEDOR Aracelly Daponte Morales

NOMBRE DIRECTORA

ARACELLY DAPONTE MORALES

NOMBRE COORDINADOR DE
SEGURIDAD ESCOLAR

Verdnica Ordenes

RBD 40154-4
OTROS WEB www.nuevointi.cl
REDES SOCIALES @nuevointi (INSTAGRAM)

ANO DE CONSTRUCCION DEL EDIFICIO

2009

UBICACION GEOGRAFICA

Ubicada en la Regién de Tarapaca en la
ciudad de lquique

MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO

N° DOCENTES

N° ASISTENTES DE LA
EDUCACION

N° TOTAL DE
ESTUDIANTES
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F M F M F M
4 0 5 0 33 40
NIVEL MEDIO NIVEL TRANSICION
MEDIO MAYOR TRANSICION | TRANSICION 11
F M F M F M
13 21 18 11 2 8

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La misién del comité de seguridad es coordinar a todos los miembros de la comunidad
educativa con sus respectivos estamentos, con la finalidad de lograr una participacién, en
que todos los integrantes se comprometan en lograr acciones preventivas y de mayor
seguridad frente a posibles situaciones de peligro.

El comité de seguridad es presidido por la sostenedora y Directora, quien es la persona lider
y responsable definitiva de la seguridad, correspondiéndole cautelar el cumplimiento integro
y cabal de las acciones que defina el comité en el marco del Plan Integral de seguridad
Escolar.

La Coordinadora de Seguridad Escolar de la Escuela de Lenguaje Nuevo Inti en
representacién de la sostenedora, coordinara todas las acciones que implemente el comité.
Para el efectivo logro de su funcién, la coordinadora deberd integrar armdnicamente la
participacién de cada uno de los integrantes, utilizando los recursos y medios efectivos de
comunicacion tales como registro de actas, redes sociales y documentos emitidos por el
comité.

DIRECTORA Aracelly Daponte Morales
COORDINADORA DE SEGURIDA Verdnica Ordenes Guerra
ESCOLAR

FECHA DE CONSTITUCION DEL COMITE 26 de marzo de 2026

DE SEGURIDAD

FIRMA DE DIRECTORA DEL
ESTABLECIMIENTO
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NOMBRE GENERO ESTAMENTO AREA O CURSO ROL CONTACTO
Aracelly Directora Todos Encargada de
Daponte M. vinculo V%
comunicacion
con organismos
de respuesta
primaria, lider
de PISE

Verdnica Asistente de la Planta Coordinador de

Ordenes Educacién seguridad,
promover la
participacion
de los
integrantes del
comité

Evelyn Mufioz Docente Planta Encargada de

vinculo, estar a
disposicion del
comité

Estar a
disposicion del
comité,
mantener
informado a los
apoderados
sobre las
medidas

preventivas y
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actividades a
realizar

acordadas en
las reuniones.

Yovanna Asistente de la Planta Encargada del
Pedrero H. Educacidn area de
seguridad y
servicios
basicos
Verdnica Asistente de la Planta Encargada de
Ordenes Educacion Vinculo y

comunicacion
con padres vy
apoderados.
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AGENDA DE COMUNICACION

DIRECTORIO DE EMERGENCIA

DIRECTORA Aracelly Daponte M.
COORDINADORA DE SEGURIDAD Verdnica Ordenes Guerra
. NOMBRE NUMERO DE .
INSTITUCION DIRECCION
CONTACTO CONTACTO
Ambulancia - 131 -
Bombero Willians Tabilo +56987293908 Av. Playa El
Aguila 2396
Carabineros de Fernando +56933168418 Cuarta
Chile Gutiérrez Comisaria
Cavancha
Cesfam Sur Daniela +56955250192/. Playa El Aguila,
Sepulveda 572573634 1113737
Iquique,
Tarapaca

METODOLOGIA AIDEP

La metodologia AIDEP es fundamental para la obtencién de informacidn sobre los riesgos y
recursos que existen en el establecimiento educacional y su entorno mas inmediato, lo que
posteriormente servird de base para la planificacion de acciones, programas preventivos y
de respuesta.
Anilisis Histoérico
Investigacion en Terreno
Discusién de Prioridades
Elaboracién del Mapa de Riesgos y Recursos
Planificacion de Programas y Planes de Respuesta
Es por esto que se deben identificar y reconocer las diferentes amenazas y vulnerabilidades
a las que estd expuesta nuestra comunidad educativa, incluyendo factores del cambio
climatico. Junto con esto es importante identificar las capacidades o recursos que esta posee
o se puedan desarrollar, informaciéon que debe quedar representada y difundida a toda la
comunidad.

Las etapas de la metodologia son las siguientes:
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A) Analisis histérico: La historia local del establecimiento es una herramienta util para
efecto de analisis, que indica cuales son los eventos, accidentes o emergencias que
lo han afectado.

Para desarrollar este apartado, el establecimiento ha determinado considerar las siguientes
recomendaciones:

Revisar toda aquella informacién que en el pasado haya significado un riesgo para nuestra
comunidad educativa tales como; accidentes, enfermedades, lesiones, dafio de
infraestructura del establecimiento, medio ambiente y su entorno.

Considerar informacidn contenida en protocolos, instructivos, reglamentos o disposiciones
legales que directa o indirectamente se relacionen con la seguridad.

ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA

La Escuela Especial de Lenguaje Nuevo Inti se encuentra ubicada en la calle Cerro Dragdn
#3337 en la ciudad de lquique, Regién de Tarapacd. Es un sector residencial que se
encuentra rodeado de otras casas, en una calle bidireccional (norte y sur) con salida por
ambos lados. Su estructura es sdélida y no ha manifestado dafios estructurales producto de
sismos de alta intensidad.

Hay acceso a locomocién colectiva y transporte publico, como micros frente al
establecimiento.

EVENTOS RELACIONADOS A TRABAJADORES

éCom _
FEC é¢Qué NOS o SE DANO A LA SEGUIMI
a ROL INFRAESTRU
HA SUCEDIO? ACTU ENTO
62 CTURA
04/2 Trabajado Educa Deriva No Se
003 ra sufre de dora cién a enfatizd
esguince Mutu la
de tobillo al de importan
debido a Seguri cia del
que un dad autocuid
nifio gateo ado y el
entre sus uso de
piernas zapatillas
en las
jornadas
de
trabajo
09/2 Trabajado Educa Deriva No Se
003 ra llevaba dora cién a enfatiza
a un nifio Mutu la
tomado al de importan
de la Seguri cia del
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mano y dad autocuid
este ado
repentina
mente se
lanza  al
piso, lo
que le
provoca
esguince
de
mufieca
EVENTOS RELACIONADOS A LOS ESTUDIANTES
¢QUE NOS ¢COMO SE SEGUIMIENTO

FECHA SUCEDIO? ROL ACTUO?

10/2022 Durante el Estudiante Se Se recuerda a
recreo el nifio comunica los  parvulos
choca con a su las  medidas
uno de sus apoderado de
companeros sobre la autocuidado
golpeandose situacién y durante  los
en el menton se entrega recreos.

seguro
escolar

10/2023 Durante el Estudiante Se Se recuerda a
recreo el nifio comunica los parvulos
estaba a la medidas  de
jugando en el apoderada autocuidado
patio con un sobre la en los recreos.
compafiero, situacion y Se
quien lo se entrega implementan
golpea en la seguro juegos de
cara con las escolar. patio para
manos, en evitar juegos
consecuencia, improvisados
se cae un relacionados a
trozo de golpes.
diente.

03/2024 Durante una Estudiante Educadora Se recuerdan
actividad en revisa  al medidas de
el patio de la parvulo vy autocuidado.
escuela, el limpia su Se conversa
nifio jugando nariz para con equipo
choco con un visualizar educativo
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muro
golpeandose
la nariz.

de mejor
manera el
dafo. Se
llama a
apoderada
y se hace
entrega

del seguro
escolar.

sobre el hecho
ocurrido y se
buscan
estrategias de
prevencion en
actividades
grupales.

INVESTIGACION EN TERRENO, ¢ DONDE Y COMO PODRIA VOLVER A PASAR?

Para efectos de investigacidn en terreno los integrantes del comité de seguridad escolar han
recorrido el establecimiento para verificar si lo recopilado en el analisis histérico persiste, y
se registran ademas nuevas condiciones de riesgos que deben ser consideradas:

ENCARGADO
CONDICIONES a IMPACTO DE GESTI,ONAR
UBICACION SEGUN
DE RIESGO EVENTUAL
DETERMINE EL
COMITE
Falta de Escuela Posible caida Directora
organizacidon en solicita al
segundo patio personal
con acceso a organizar y
sala de sanitizar el area.
fonoaudidloga
Extintores Escuela Propagacion de Sostenedora
vencidos fuego a interior coordina
del recarga de
establecimiento extintores a
empresa
externa.

DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS
En esta etapa se deben establecer prioridades de accién para abordar as situaciones de

riesgo detectadas en los pasos anteriores.

Para esto el comité establecerd prioridades de accién para abordar situaciones de riesgo
detectadas en los pasos anteriores, para ello se ordenara de mayor a menor prioridad las
situaciones de riesgo detectadas. Esta priorizacidn se realiza en base a dos factores: factor
de recurrencia y factor de impacto, es decir, analizar y hacer las siguientes preguntas: ¢Qué
nos afecta mas?, éQué ocurre mas seguido?, determinando la factibilidad de acceder a
recursos o medios externos cuando sea necesario.

CONDICIONES
DE RIESGO

UBICACION

RIESGO

RECURSOS
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Falta de Escuela BAJO Organizacion
organizacién en periddica y
zona de designacién de
reciclaje un encargado.
Abrasion Patio de |Ia BAJO Planificacién de
durante caidas escuela recreos
por pasto dirigidos.
sintético
Jardineras  de Interior de la MEDIO Cubrir  puntas
concreto escuela con elementos
blandos.
Caidas del Establecimiento BAJO Entrenamiento

mismo nivel por
piso resbaladizo

general.

de primeros
auxilios %
determinar
horario para
trapeado de
pisos.

MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS
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DESCRIPCION DE LAS ZONAS DE SEGURIDAD
Durante las emergencias toda la comunidad educativa, de acuerdo al protocolo deben
dirigirse a la zona de seguridad correspondiente.
Las vias de evacuacion siempre deben encontrarse despejadas.

ZONA DE SEGURIDAD

Todos los integrantes de la comunidad educativa, de acuerdo con el protocolo de
evacuacion, deben dirigirse hacia la zona de seguridad correspondiente (la mas cercana). Las
vias de evacuacién que conducen a las zonas de seguridad son expeditas y directas desde el
interior del establecimiento. Estas zonas se encuentran libres de tendido eléctrico, estan
sefalizadas y comunicadas a toda la comunidad.

AREA - SECTOR

ZONA DE SEGURIDAD

Escuela por dentro: Niveles Medio vy
Transicién

El punto de encuentro es el patio de la
escuela, ubicdndose en el centro,
divididos por grupo curso.

Patio trasero y sala de fonoaudiologia

La zona segura es el patio trasero,
ubicandose en la parte central.

Cualquier cambio, solo podra ser realizado por la directora, el cual posteriormente sera
comunicado y difundido por el comité de seguridad.
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PLANO DE EVACUACION ESCUELA DE LENGUAJE NUEVO INTI
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PLANIFICACION - PLAN DE ACCION - PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS.

A pa

rtir de la identificacion de los riesgos y su debida priorizacién se deben elaborar y

adoptar programas de prevencidon frente a esos riesgos y sus respectivos planes de
respuesta.
El plan de accién se enfocara en las siguientes tematicas:

Dar cumplimiento a las disposiciones legales atingentes a establecimientos
educacionales.

Plan de capacitacion y entrenamiento anual de Plan de Seguridad

Plan de capacitacion en planes de prevencién de riesgos.

Elaboraciéon de procedimientos de trabajo seguro en cas o de ser necesario.
Inspecciones de higiene y seguridad que den cumplimiento al d.s 594.

Actuacidn en caso de accidentes (Incluye accidentes graves y/o fatales)

La responsabilidad en la coordinacion de las actividades para dar cumplimiento a este plan
de accidén es de la sostenedora/directora con el apoyo del comité de seguridad.
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Actividad

Difusién vy
capacitacién

Inspecciones
planeadas
establecimie
nto

Reuniones
del comité
de
emergencia

Revision de
areas
interiores vy
exteriores

Responsa
ble

Comité de
seguridad

Comité de
seguridad

Comité de
seguridad

Comité de
seguridad
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COORDINACIONES Y RESPONSABILIDADES GENERALES DEL PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD SEGUN METODOLOGIA A.C.C.E.D.E.R.

Para la elaboracidon de los planes de respuesta o protocolos por cada riesgo identificado

se utiliza la metodologia ACCEDER, que facilita su disefio permitiendo a los encargados

de la emergencia recordar facilmente los aspectos que siempre deberdan estar
presentes en un plan de respuesta ante emergencia.

a) Alertay Alarma

b) Comunicacién y Captura de Informacion
c) Coordinacién

d) Evaluacién Primaria

e) Decisiones

f) Evaluacion Secundaria

g) Readecuacion del Plan

A) ALERTAYY ALARMA

Alerta interna: Es proporcionada por el personal educativo del establecimiento una vez
detectado un evento y sucesos producidos dentro del mismo tales como:
-Amago de incendio o incendio

-Humo por calentamiento de cables eléctricos

Alerta de Origen Natural: La que se presenta por fendmenos naturales como:
- Tormentas de arena
- Ventarrones
- Temblores
- Terremotos

Alerta Interna: La activa la coordinadora de seguridad o su reemplazo designado.

Alerta Externa: Alerta entregada por personas o instituciones ajenas a la escuela

(Como carabineros, bomberos o alerta de tsunami, SENAPRED).
Las alertas internas o externas se validaran o anulardn en medida que se corrobore la veracidad
de la informacién o en medida que se actualice la informacidn entregada por las autoridades.
La alarma es la seiial o el aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya estd
ocurriendo. Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones para las acciones de
respuesta o control de la situacién. Mas adelante se detallara la alarma que se ejecutara para dar
alerta segun los diferentes eventos.

B) COMUNICACION

Los canales de comunicacién y las coordinaciones seran responsabilidad del comité de seguridad
en conjunto con la direccidn del establecimiento, tanto para las comunicaciones con organismos
de apoyo a la emergencia, como a los padres y apoderados.
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ENCARGADAS DE ENLACES EXTERNOS— RESPONSABLES DE LA COMUNICACION HACIA EL

EXTERIOR

ENCARGADA: Verdnica Ordenes Guerra — Secretaria del Establecimiento

PROCEDIMIENTO: La persona encargada de enlaces externos es la que debe generar el llamado
telefénicamente a la entidad correspondiente segun sea la emergencia.

Directorio de Emergencia del Establecimiento

Sector

Sostenedora-
Directora

Coordinadora
de seguridad

Encargada de
vinculo

Institucion

Ambulancia

CESFAM Sur

Bomberos, Central
Bomberos, compaiiia
14

Carabineros, central
Cuarta comisaria
Cavancha
Emergencias Eléctricas

Emergencias Agua
potable

Nombre
de
contacto

Aracelly
Daponte

Verdnica
Ordenes

Veronica
Ordenes

Teléfono
Emergencia

131

+56955250192
572573634

132

+56987293908

133

+56933168418

800 800 767

600 600 9900

Numero de
contacto

+56998877787

+56966047146

+56966047146

de
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C) COORDINACION

La informacién va en una sola via o es unidireccional, es decir, no se espera un mensaje de
regreso. La coordinacién dependerd de os organismos técnicos a los cuales se deba acudir de
acuerdo a la emergencia que se vive. A continuacién, se deben considerar estos pasos para la
coordinacion:

* Mantener informacion relevante (tipo de emergencia, donde ocurrié y si hay
personas involucradas.

*  Emitir las respectivas alarmas segun el ABC de la emergencia; A (Ambulancia), B
(Bomberos), C (Carabineros).

* Mantener contacto en todo momento con los organismos técnicos, entregando la
mayor informacién posible y atendiendo a sus solicitudes.

*  Facilitar al interior y exterior inmediato del establecimiento a las operaciones de
personas de los organismos de primera respuesta, cuando concurran.

* Proporcionar toda la informacién necesaria para la operacion de los organismos
técnicos.

*  Transmitir las decisiones de los organismos técnicos a la comunidad educativa.

* Garantizar una toma de decisiones que garantice mayor resguardo en la practica
diaria.

*  Contribuir al analisis e investigacion de los organismos técnicos

D) DECISIONES

La coordinadora de la emergencia y persona al mando de cada situacidn definida en este plan sera
la que luego de evaluar los dafios, necesidades y capacidad de respuesta ante un suceso, tomara
las decisiones respectivas dependiendo de los dafios ocasionados por éste.

La coordinadora junto a la encargada de enlaces externos se encargara de entregar informacion
segln corresponda a los estamentos correspondientes como: Sostenedora, ministerio de
educacioén, padres, y apoderados o cualquier otro que sea necesario.

E) EVALUACION

Segun los dafios observados en la evaluacién primaria se determinara cudl de estos compromete
de manera profunda al establecimiento.

Para aquello se acudird a redes de apoyo externos dependiendo cual sea el area a reforzar: como
psicologos, ingenieros en construccion, etc.

F) READECUACION DEL PLAN

* Se solicitara informes de lo acontecido a cada uno de los representantes del comité de
seguridad.

* Se solicita a los organismos de emergencia externos un informe evaluando la respuesta
que tuvo el establecimiento ante la emergencia.

* El comité de seguridad escolar se retine junto a los representantes de los organismos de
emergencia externos a debatir y tomar decisiones.

*  Verificar el protocolo de se realizé durante la emergencia comparar a lo estipulado en el
P.I.S.E
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* Evaluar las experiencias (tanto positivas como negativas) ante la situacién de emergencia.
* Luego de la evaluacion se debe decidir qué puntos se debe seguir, mejorar o cambiar ante
la emergencia.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES ANTES Y DURANTE LA EMERGENCIA

a.- Acciones Operativas:

Equipo Lider de Combate de Incendios:

Cada Sala debe contar con una encargada para combatir el fuego, en ese caso las personas
responsables de la manipulacién del extintor son:

Sala NT1 A/B Barbara Olivares G.

Sala Medio Mayor A/B Josefa Rubilar M.

Sala NT2 Evelyn Muiioz C. / Magaly Carcamo
Otras areas de la escuela Scarlet Leiva

Todo el personal de la escuela se encuentra capacitado para el Uso y Manejo del Extintor, serd
usado solo en un principio en caso de generarse un foco de incendio, ya que se debe solicitar la
asistencia de los especialistas en la emergencia.

Al declararse un principio de incendio se debe realizar la evacuacion inmediata, resguardando
principalmente la integridad de nifios, nifas y el personal en general.

EQUIPO LIDER DE PRIMEROS AUXILIOS

El establecimiento cuenta con personal encargado de liderar la primera atencién para atender a
los parvulos, colaboradores, apoderados y visitas esporadicas que lo requieran durante una
emergencia. Cada sala contard con un encargado, y también habrd una encargada general.

Es importante destacar que todo el personal cuenta con un curso basico de primeros auxilios

Medio Mayor Josefa Rubilar M.
Transicion | Barbara Olivares G.
Transicion Il Evelyn Mufioz C.

b.- COMPORTAMIENTO GENERAL A CONSIDERAR

CONSERVAR Y PROMOVER LA CALMA

Los pdrvulos y el personal dejaran de inmediato la labor que se encuentren realizando y saldrdn
ordenadamente hacia la zona de seguridad (Punto de encuentro de emergencia), siguiendo el
trayecto indicado previamente por los encargados, seglin la emergencia y las vias de evacuacion
que se encuentren disponibles.

101



Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer las indicaciones entregadas por la
coordinadora de seguridad.
*  Los parvulos no pueden retroceder a buscar ninglin objeto
* El trayecto de los parvulos hacia la zona de seguridad debe ser en tranquilidad, calma sin
gritar, pero a paso rapido.
* Si hay humo en el camino, se debe proteger las vias respiratorias y avanzar enganchados
en caso de presentar dificultad para visualizar el camino.
* Se recomienda evitar objetos en las manos.
* Una vez en la zona de seguridad, se debe permanecer ahi hasta recibir instrucciones del
personal a cargo de la evacuacién.
* Todo abandono de la instalacién hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden
del coordinador de emergencia.

La escuela contard con una mochila de emergencia con un kit basico que contemple elementos
para brindar los primeros auxilios y asistencia a los menores como pafios humedos, agua, etc.

En caso de emergencia, las educadoras responsables de cada nivel deben llevar el registro de
emergencia que contiene la informacion de sus nifios y nifias.

Una vez que el coordinador se asegure que existen las condiciones favorables para retornar al
establecimiento autorizado por bomberos, carabineros entre otros, se retornada al
establecimiento o se llamard a los apoderados para comunicar lo ocurrido y que puedan retirar en
la escuela a sus hijos/as. Solo las personas autorizadas previamente en la ficha de matricula
pueden retirar a los nifos y nifias. Todas aquellas personas que no estén en dicho registro no
podran hacer retiro del nifio o la nifia.

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO A CADA EMERGENCIA

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

INCENDIO

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Coordinadora de seguridad, equipo directivo y funcionarias del establecimiento.
DESCRIPCION DEL SECTOR EN FUNCION AL RESGO ASOCIADO

Las zonas susceptibles a este tipo de emergencia en general son las salas de clases y oficinas.

ALERTA

* Identificar el amago de fuego o foco de incendio declarado
* Evaluar las vias de evacuacion, para utilizar la via mas segura y alejada del siniestro

ALARMA
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Grito de incendio posterior a la identificacion del foco.

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacién de la alarma:

1.

3.

Ratificar la alerta y activar alarma dando aviso inmediato a la comunidad educativa
involucrada.

En voz alta se informara sobre las areas afectadas y la encargada de enlaces externos se
comunicard con la entidad externa correspondiente para solicitar apoyo en caso de ser
necesario.

Evacuacion de la comunidad educativa a los puntos de encuentro externos.

ACCIONES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Si al evidenciar el area afectada se observa un amago de fuego, se podra utilizar el extintor
mas cercano para extinguir, tal cual se practicd en las capacitaciones.
Evacuar a la comunidad educativa a los PEE definidos para tales efectos.

PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

10.

11.
12.

Al determinarse la alerta se debe esperar a saber si el fuego fue o no controlado con los
medios que posee el establecimiento para dicha emergencia. De no controlarse se dard la
orden de evacuacion.

Todas las funcionarias que no tengan participacion ante la respuesta mantengan la calma y
evacuen el establecimiento.

Ante la alarma, se abriran las puertas (previamente verificadas si se encuentran o no
afectadas)

Los nifno y ninas deben tomarse de la mano.

En el movimiento de la evacuacion la educadora del nivel tomard el lugar de guia de la
columna de nifios y nifias, verificando que la via este despejada de humo y fuego. A su vez,
serd la Técnico de aula quien tomara el lugar final de la evacuaciéon asegurando que los
parvulos hayan evacuado completamente el area. Ningun miembro de la comunidad
educativa puede devolverse a buscar alguna pertenencia.

Mientras se evacua no se debe hablar a menos que se quiera advertir sore alguna situacion
riesgosa evidente.

Si se encuentra en un lugar con mucho humo, se debe salir agachado cubriéndose la nariz y
boca con algun textil hiumedo.

Si su ropa se incendia no corra, arréjese al suelo y de vueltas sobre su cuerpo.

Se deberd tomar la via de evacuacién sefializada y practicada, asegurando que todos los
parvulos estén en proceso de salida.

Se debe llevar la carpeta de emergencia con el registro de asistencia en el proceso de la
evacuacion, al momento de legar al PEE, se procedera a pasar la lista para verificar que todos
los niflos y nifas se encuentren en el lugar.

Se debe asegurar que el botiquin también se lleve en el proceso de evacuacion.

Se cuenta con 3 minutos para realizar la evacuacién total del establecimiento.
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PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE
SISMO-TERREMOTO

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Para efectos de la aplicacién del Plan de Respuesta todas las personas que se encuentran en el
establecimiento durante el siniestro seran considerados como agentes activos, y por lo tanto se
estimaran toles en funcién de la emergencia.

DESCRIPCION DEL SECTOR EN FUNCION AL RESGO ASOCIADO

Las zonas susceptibles a este tipo de emergencia son todas, dado que la condicién sismica afecta en
todas las dreas del establecimiento con la misma intensidad.

ALERTA

¢ El movimiento tellrico

ALARMA

¢ Silbato continuo
COMUNICACION Y COORDINACION

1.- La directora y la coordinadora de seguridad evaluardn la presencia de dafios y verificardn la
evacuacion total de las salas posterior al movimiento telurico.
2.-La encargada de los suministros basicos procedera a cortar la luz y el agua.

PROCEDIMIENTO GENERAL DURANTE Y DESPUES DEL SISMO

Durante el sismo las educadoras tendran que realizar los siguientes procedimientos:
* Mantener la calma y trasmitirsela a los demas.
* Alejar alos ninos y nifias de ventanas o elementos que puedan ser cortantes.
* Alejar alos nifios y nifias de objetos que puedan caer de altura.
* Ubicar a los nifios y nifias en una zona segura dentro del lugar en que se encuentren.
Después del sismo:
* Unavez finalizado el sismo se verificaran las vias de acceso al punto de encuentro (patio de la
escuela)
* La coordinadora de seguridad, tocard el silbato para sefialar que se puede iniciar la
evacuacion de las salas al punto de encuentro.
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* Los niveles se ubicaran sentados en la parte central del patio y se esperardn instrucciones de
la directora.
Nota: Nuestro establecimiento se encuentra en zona segura, por lo que no se procede a evacuacion
externa en caso de sismo o alarma de Tsunami.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

ASALTO Y SECUESTRO

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Sostenedora del establecimiento, coordinadora de seguridad.
DESCRIPCION DEL SECTOR EN FUNCION AL RESGO ASOCIADO

Las zonas susceptibles a este tipo de emergencia afectan a todo el establecimiento.

ALERTA

* Llamado interno a sostenedora y/o direccién del establecimiento, actitud sospechosa en el
frontis del jardin infantil

ALARMA

* Comunicacion interna entre funcionarias para no generar panico entre los parvulos.
ACCIONES QUE PERMITEN CONTROLAR EL RIESGO

El establecimiento debe permanecer siempre con las puertas de acceso cerradas.

* Cada vez que una persona necesite ingresar debe identificarse e informar el motivo de
ingreso al establecimiento, posteriormente debera ser siempre recibido por una funcionaria
de la escuela.

* Los nifios y nifias nunca deben permanecer solos en el patio.

* Cuando se detecta la presencia de una persona extrafia observando a los ninos y nifias, la
persona que lo identifique no puede perderlo o perderla de vista, manteniéndose atenta a
sus movimientos, y dando aviso a a encargada de vinculo con instituciones de ser necesario.

* Mantener el registro actualizado de las personas que estdn autorizadas a retirar a los nifios y
nifas.

* Mantener el registro de retiro de nifios y nifias (Horario y persona que retiro).

* Nunca enfrentar al secuestrador y/p delincuente.

* Observar detenidamente al secuestrador y/o delincuente para memorizar aspectos fisicos.

* Llamar a carabineros inmediatamente para dejar constancia de lo sucedido.

Si el evento contempla balacera
Si se detecta la presencia de personas sospechosas armadas, caravanas de vehiculos o altercados
violentos al exterior del establecimiento se debe:
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» Verificar que las puertas de acceso estén aseguradas.

* Implementar una palabra clave o cancién para que los nifies la asocien a una situacién de
cuidado.

* Definir una zona de seguridad para refugiarse. Esta debe estar lejos de las ventanas que dan a
la calle.

Importante

* Los nifios y nifas deben tirarse al piso (boca abajo)

* No mirar por las ventanas.

* Mantener la calma, no correr ni gritar.

* Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los nifios y nifias.

* Improvisar una dindmica dirigida.

»  Evitar tomar contacto visual con agresores y no tomar fotografias o filmar videos

* Durante la emergencia se debe velar por el resguardo fisico de los parvulos.

* Solo se puede retomar las actividades previa autorizacion de Carabineros.

* Una vez controlada la emergencia, la encargada de vinculo debe informar a los padres y
apoderados de lo sucedido detallando sobre el estado de los parvulos.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

Lluvia o llovizna

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Sostenedora del establecimiento, coordinadora de seguridad.

DESCRIPCION DEL SECTOR EN FUNCION AL RESGO ASOCIADO

Las zonas susceptibles a este tipo de emergencia afectan a todo el establecimiento.

ALERTA

* Precipitaciones.

ALARMA

* Se activa posterior al inicio de las precipitaciones.
ACCIONES QUE PERMITEN CONTROLAR EL RIESGO

Acciones Preventivas.
* Revisary limpiar periédicamente las canaletas.
* En caso de detectar anomalias en los techos se deben realizar las mantenciones
correspondientes.
Acciones inmediatas
*  Reubicar a los nifios y nifias en una zona techada o al interior de las salas.
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* Cerrar puertas y ventanas para evitar filtracion de agua dentro de las salas.

* Colocar en la entrada de cada sala pafios reabsorbentes.

* Evitar que los parvulos corran en el pasillo o jueguen.

* En caso de que ocurra en el horario de salida se saldra de la mano con cada parvulo de la
mano, con la finalidad de evitar accidentes por piso resbaladizo.

Acciones preventivas

* Colocar cartones o algun elemento antideslizante en las zonas resbaladizas como pasillos y
entrada.

* Asegurar que los nifios y las nifias no salgan de las salas o que al salir estén acompafiados de
un adulto.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE
TORMENTA DE ARENA

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA
Sostenedora del establecimiento, coordinadora de seguridad.
DESCRIPCION DEL SECTOR EN FUNCION AL RESGO ASOCIADO

Las zonas susceptibles a este tipo de emergencia afectan a todo el establecimiento.

ALERTA

° Tormenta de arena

ALARMA

* Se activa posterior al inicio de la tormenta de arena.
ACCIONES QUE PERMITEN CONTROLAR EL RIESGO

Acciones inmediatas
* En caso de estar en el patio de recreo los parvulos deben ingresar inmediatamente a las
respectivas salas de clases y permanecer ahi.
» Evitar estar cerca de vidrios y ventanas.
*  Permanecer en sala hasta nuevo aviso.
Acciones preventivas
* Ladirectora o coordinadora de seguridad debe asesorarse por medio del Servicio Nacional de
prevencion y respuesta ante desastres, con el fin de acatar las instrucciones comunales de
manera de continuar con las actividades normales, mantenerse en las salas de clases o dar
término a las actividades educativas.
* En caso de que las autoridades determinen la suspensién de las actividades, la encargada de
vinculo se comunicard con las familias para dar aviso de dichas medidas.
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PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE
TEMPORAL DE VIENTO.

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA
Sostenedora del establecimiento, coordinadora de seguridad.

DESCRIPCION DEL SECTOR EN FUNCION AL RESGO ASOCIADO

Las zonas susceptibles a este tipo de emergencia afectan a todo el establecimiento.

ALERTA

° Tormenta de arena

ALARMA
* Se activa posterior al inicio de la tormenta de arena.

ACCIONES QUE PERMITEN CONTROLAR EL RIESGO

Acciones inmediatas

* En caso de estar en el patio de recreo los parvulos deben ingresar inmediatamente a las

respectivas salas de clases y permanecer ahi.
» Evitar estar cerca de vidrios y ventanas.
* Permanecer en sala hasta nuevo aviso.
Acciones preventivas

* Ladirectora o coordinadora de seguridad debe asesorarse por medio del Servicio Nacional de
prevencion y respuesta ante desastres, con el fin de acatar las instrucciones comunales de
manera de continuar con las actividades normales, mantenerse en las salas de clases o dar

término a las actividades educativas.

* En caso de que las autoridades determinen la suspensién de las actividades, la encargada de

vinculo se comunicara con las familias para dar aviso de dichas medidas.

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE
ACCIDENTE DE PARVULOS

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA
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Coordinadora de seguridad, encargada de vinculo, educadora del nivel.
DESCRIPCION DEL SECTOR EN FUNCION AL RESGO ASOCIADO

Las zonas susceptibles a este tipo de emergencia afectan a todo el establecimiento.

ALERTA

e Accidente

ALARMA

* Se activa posterior al accidente
ACCIONES QUE PERMITEN CONTROLAR EL RIESGO

Clasificacion de accidentes escolares:

LEVES: Solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales, golpes suaves y evidentes como:
rasmilléon rasguio, hematoma o chichdn.

MENOS GRAVES: Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas, golpes en la cabeza u otra
parte del cuerpo.

GRAVE: Son aquellas que requieren de atencién médica inmediata como, caidas de altura, golpe fuerte en la
cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebradura de extremidad, pérdida
del conocimiento, quemaduras, atragantamiento por comida y objetos.

Procedimiento:

A detectar el accidente de algin parvulo/a, se debe prestar atencién inmediata.

Medidas de contingencia:

* Mediante la observacion determinar la gravedad del accidente

* Llevar al parvulo a un lugar seguro y tranquilo

*  Prestar primeros auxilios

Medida Remedial y de intervencion:

* Si el accidente se clasifica como leve, se deben prestar primero auxilios fisicos y la contencién
emocional. La encargada de vinculo o la educadora debe reportar el accidente al apoderado/a via
llamada telefdnica.

* Si el accidente se clasifica como grave, se deben prestar los primeros auxilios correspondientes
protegiendo la integridad del pdrvulo, posterior a esto se debe contactar con el apoderado
inmediatamente para coordinar el traslado del parvulo al centro médico correspondiente.

* La escuela realizard el formulario de declaracién individual de accidente escolar y debera
entregdrselo al apoderado con el fin de que el parvulo reciba atencién médica en el hospital bajo el
seguro escolar.

Reglas basicas del personal a cargo de los parvulos en la prevencion de riesgos de accidentes:

* No dejar nunca a los parvulos solos.

* Mantener la vision permanente y general del grupo de parvulos.

* Observar el estado general del parvulo desde su ingreso a la escuela hasta el momento de su retiro.

* Estar alerta a que los parvulos no ingresen al establecimiento con elementos que pudieran significar
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un riesgo de accidente, como por ejemplo fésforos, monedas, elementos pequefios, toxicos,
cortantes o de otro tipo.

*  Cumplir con disposiciones basicas de seguridad, confortabilidad y prevenciéon de accidentes al
ingreso de los parvulos, durante la jornada de trabajo y al momento de su retiro de la escuela.

*  Cumplir con la entrega del parvulo a la persona responsable del nifio o la nifia ante la escuela o por
una persona que sea mayor de edad que esté autorizada para hacerlo.

De igual forma, nuestro establecimiento deberd solicitar la autorizacién escrita por parte de los
padres y apoderados para el traslado de emergencias por el docente al centro hospitalario

TRASLADO DE EMERGENCIA

Es responsabilidad de padres, madres y/o apoderados el traslado del o la menor a un centro
asistencial en caso de accidente escolar. Sin embargo, autorizo al personal de la Escuela de
Lenguaje Nuevo Inti 2026, a trasladar a mi hijo(a) al Hospital en caso de accidente escolar que
requiere asistencia médica de urgencia, usando medio de transporte publico, privado o de
emergencia (Ambulancia, Bombero o Carabinero).

PROCEDIMIENTOS GENERAL DE EVACUACION

Esta evacuacidn implica sacar a los nifios y nifias del establecimiento y llevarlos a los puntos de
encuentro exterior determinados. Estas evacuaciones solo se realizaran por incendio estructural
del jardin de gran magnitud, aviso de artefacto explosivo, incendio de grandes proporciones en
casas aledafias o por que la autoridad asi lo determine.

Para llevar a cabo el desplazamiento de los parvulos hacia la calle se realizara solo por la acera, sin
cruzar la calle en ninguna circunstancia. Al llegar al punto de encuentro se procedera a pasar la
lista de los nifios y nifias. Se informara al llegar al punto de encuentro a todos los padres de la
ubicacidn por los medios ya acordados. Ningun nifio o nifia serd entregado a otra persona que no
sea su apoderado o persona autorizada en la ficha de matricula. Se debera llevar el bolso de
emergencia.

BOLSO DE EMERGENCIA

El bolso de emergencia es un accesorio que apoyara la gestidén de rescate de los parvulos desde el
establecimiento a las zonas seguras o puntos de evacuacién externa otorgando una atencion
primaria y el equipamiento adecuado para enfrentar el siniestro. El bolso debe ser identificable, y
se debe mantener en la oficina para ser transportado en cada evacuacién externa.

El contenido minimo del kit de emergencia:
* Nomina de alumnos con teléfono de emergencia.
* Unalinterna con pilas
* Una radio AM/FM, con pulas o celular.
* Agua potable (Botella de agua).
*  Manta
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* Botiquin: Sueros individuales, gasa, tira adhesiva
* Alcohol gel
*  Alcohol 70%
*  Termdmetro.
* Toallas humedas.
SIMULACRO DEL PLAN DE EMERGENCIA
EQUIPO ORGANIZADOR
* Sostenedora, coordinador de seguridad, docentes encargados, monitores
* Equipo de control: Coordinador, docentes encargados.

PLANIFICACION
* Los simulacros de plan de emergencia se realizaran de acuerdo con la programacion.
* Se deberian realizar capacitaciones sobre el correcto manejo de extintores y equipos de
primeros auxilios para todo el personal del establecimiento con la finalidad de garantizar
la correcta manipulaciéon y practica.

PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO.
* Todo ejercicio debe acercarse a la realidad tanto sea posible.
* Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio deberdn comenzar y culminar con
la frase: “Este es un mensaje simulado”
* Todo ejercicio debe ser percibido como un entrenamiento para perfeccionar el Plan de
Emergencia.
* Todo el personal debe cumplir con los roles y funciones que le corresponden y colaborar
para que los ejercicios cumplan con el objetivo planificado.
* El personal debe informar si advierte alguna debilidad en la ejecucién del Plan.
Se debe dejar registro de la actividad a través de la lista de verificacién de condiciones generales
del plan de emergencias y el informe de simulacro.

DIFUSION DEL PISE
La difusién del Plan integral de Seguridad Escolar debe extenderse a toda la comunidad escolar
incluyendo a los padres y apoderados.
Se privilegiaran los medios de comunicacién virtuales.
Las condiciones normales se deberan asegurar la respectiva difusién de acuerdo con los siguientes
medios.

* Capacitacién presencial para el personal.

* Difusién en mural.

* Envio por correo electrénico.

* Reuniones de apoderados.

*  Publicacién en la web

* Redes sociales (Instagram y Facebook)

VALIDEZ DEL DOCUMENTO
El plan de Emergencia estard sujeto a revisién anual, no obstante, disponible para cambios
durante el afio en que se encuentre vigencia.

111



PLAN DE GESTION CONVIVENCIA EDUCATIVA

FUNDAMENTACION

El presente Plan de Gestidén de Convivencia Educativa tiene como propdsito promover una
convivencia respetuosa, inclusiva y participativa dentro de la comunidad educativa de la Escuela
de Lenguaje Nuevo Inti.

Se sustenta en el enfoque de derechos de la infancia, reconociendo a los nifios y nifias como
sujetos de derecho, y en los principios de la educacién Parvularia, tales como el bienestar, la
inclusidn, la participacion y el respeto por la diversidad.

La convivencia educativa se entiende como un proceso formativo permanente, donde las
interacciones cotidianas constituyen oportunidades de aprendizaje socioemocional.

OBIJETIVO GENERAL
Promover una convivencia educativa basada en el respeto, la inclusidn, el buen tratoy la
resolucidn pacifica de conflictos, favoreciendo el desarrollo integral de los nifios y nifias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar el desarrollo de habilidades socioemocionales en los nifios y nifias.

Promover relaciones respetuosas entre todos los miembros de la comunidad educativa.

Prevenir situaciones de conflicto mediante estrategias formativas.
Implementar mecanismos de resolucién pacifica de conflictos.
Fortalecer la participacién de las familias en la convivencia educativa.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Interés superior del nifio y la nifa.
Enfoque de derechos.

Inclusién y diversidad.

Buen trato y respeto mutuo.
Participacion activa.
Corresponsabilidad familia — escuela.

EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
El plan serd implementado por:

Direccion del establecimiento
Encargado(a) de Convivencia Educativa.
Educadoras

Técnicos en Educacion.
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Apoyo de profesionales (si corresponde).

PROMOCION DEL BUEN TRATO

Desarrollo de experiencias educativas sobre emociones.
Rutinas de saludo, despedida y reconocimiento positivo.
Uso de lenguaje respetuoso y afectivo.

Celebracién de fechas relevantes.

PREVENCION DEL CONFLICTO

Ensefianza de normas de convivencia de forma ludica.
Uso de cuentos y juegos para abordar la convivencia.
Observacidn permanente del clima del aula.
Organizacion de espacios seguros y acogedores.

RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Aplicacién de estrategias de mediacién adaptadas a nifios y nifias.
Acompafamiento adulto en conflictos.

Promocidn del didlogo, identificacién de emociones y acuerdos simples.
Uso de técnicas como el “rincén de la calma”

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Talleres para familias sobre convivencia y crianza respetuosa.
Reuniones de apoderados con enfoque formativo.
Participacién del Centro General de Padres y Apoderados.
Instancias de participacion de los nifios y nifias.

FORMACION Y CAPACITACION

Capacitacién al equipo educativo en convivencia y enfoque de derechos.

Reflexion pedagdgica sobre practicas de buen trato.
Actualizacion de protocolos institucionales.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
El plan serd evaluado de forma anual considerando:

Observacion del clima educativo.
Registro de situaciones de convivencia.
Participacion de familias.

Evaluacién del equipo educativo.

INDICADORES DE LOGRO

Disminucién de conflictos en el aula.
Mejora en las relaciones interpersonales.
Participacién activa de las familias.
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e Desarrollo de habilidades socioemocionales en los nifios y nifias.

CRONOGRAMA GENERAL
MES: MARZO
1. Diade la Mujer
2. Dia Sindrome Down
3. Dia mundial del agua
4. Reunidon Comité ambiental — C.G.P.A.
5. Taller para padres y estudiantes Golondrinas de Mar (Wayanay)
6. Taller para estudiantes (Geoglifos de Tarapaca)
N° Ambito Nucleo Observaciones
Actividad
1 Desarrollo Personal y | Convivenciay Ciudadania Promueve el respeto, la equidad
Social de género, la valoraciéon de las
personas y la convivencia basada
en derechos.
2 Desarrollo Personal y | Convivenciay Ciudadania Favorece la inclusidn, el respeto
Social por la diversidad y la empatia.
3 Interaccion y | Exploracion del Entorno | Permite conocer el cuidado del
Comprension del | Natural medio ambiente, recursos
Entorno naturales y habitos de proteccidn.
4 Desarrollo Personal y | Convivenciay Ciudadania Fomenta la participacion,
Social organizacion comunitaria y
corresponsabilidad.
5 Interaccion y | Exploracion del Entorno | Promueve el conocimiento de la
Comprension del | Natural fauna local, cuidado del entorno y
Entorno conciencia ecoldgica.
6 Interaccion y | Comprensién del Entorno | Permite reconocer el patrimonio
Comprension del | Sociocultural cultural, identidad local vy
Entorno valoracion de la historia.
MES. ABRIL
1. Desafio familiar del Dia mundial de la salud
2. Dia actividad fisica
3. Semana de las matematicas
4. Pascua de resurreccion
5. Taller fonoaudioldgico
6. Diade latierra
7. Diadellibro
8. Entrevistas familiares
9. Intien 100 palabras
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10. Dia convivencia escolar

N° Nucleo Objetivo Responsables
Actividad

1 Desarrollo Personal y | Bienestary Autonomia Promover habitos de vida

Social saludable, autocuidado y
participacion familiar en rutinas de
bienestar.

2 Desarrollo Personal vy | Corporalidad y | Favorecer el desarrollo motor, la
Social Movimiento coordinacién y el disfrute del

movimiento como base de una vida
activa.

3 Interaccion y | Pensamiento Desarrollar habilidades légico —
Comprension del | Matematico matematico mediante experiencias
Entorno lidicas de conteo, clasificacion,

seriacion y resolucion de
problemas.

4 Desarrollo Personal y | Convivencia y | Fortalecer valores como compartir,
Social Ciudadania la solidaridad, la alegria y Ila

participacion en tradiciones
culturales.

5 Comunicacion Integral Lenguaje Verbal Estimular el desarrollo del lenguaje
oral, favoreciendo la expresion,
comprension v habilidades
comunicativas.

6 Interaccion y | Exploracion del Entorno | Fomentar el cuidado del medio
Comprension del | Natural ambiente, la conciencia ecoldgica y
Entorno el respeto por la naturaleza.

7 Comunicacion Integral Lenguaje Verbal Promover el gusto por la lectura, la

imaginacion y el desarrollo del
lenguaje a través de cuentos y
relatos.

8 Desarrollo Personal vy | Identidad y Autonomia Fortalecer el vinculo familia -
Social escuela, reconociendo la historia

personal del nifio o nifia y su
contexto familiar.

9 Comunicacion Integral Lenguaje Verbal Incentivar la expresion oral vy
emergente escrita, promoviendo la
creatividad y la comunicacidon de
ideas.

10 Desarrollo Personal y | Convivencia y | Promover el buen trato, |la

Social Ciudadania resolucion pacifica de conflictos y la
participacion en la comunidad
educativa

MES: MAYO
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1. Dia aves migratorias

2. Diadel estudiante

3. Diafamilia

4. Taller familiar

5. Dia abejas

6. Instalacién de hotel de insectos

7. Semana seguridad escolar

8. Diadeljuego

9. Reunién del C.G.P.A.

N° Nucleo Objetivo Responsables

Actividad

1 Interaccion y | Exploracion del Entorno | Promover el conocimiento de la
Comprension del | Natural fauna, sus ciclos de vida y Ia
Entorno importancia del cuidado del medio

ambiente

2 Desarrollo Personal vy | Identidad y Autonomia Fortalecer la autoestima, el sentido
Social de pertenencia y la valoracion de si

mismos como parte de la
comunidad educativa.

3 Desarrollo Personal vy | Identidad y Autonomia Reconocer la importancia de Ia
Social familia, promoviendo el respeto por

la diversidad de estructuras
familiares y el vinculo afectivo.

4 Desarrollo Personal y | Convivencia y | Fomentar la participacion activa de
Social Ciudadania las familias, fortaleciendo la

corresponsabilidad en el proceso
educativo.

5 Interaccion y | Exploracion del Entorno | Favorecer el conocimiento de los
Comprension del | Natural seres vivos y su rol en el
Entorno ecosistema, promoviendo el

respeto por la biodiversidad.

6 Interaccion y | Exploracion del Entorno | Promover el cuidado del entorno, la
Comprension del | Natural observacion de insectos vy el
Entorno desarrollo de  actitudes de

proteccién ambiental mediante
experiencias concretas

7 Desarrollo Personal y | Bienestary Autonomia Desarrollar habitos de autocuidado,
Social prevencion de riesgos y

reconocimiento de normas de
seguridad.

8 Desarrollo Personal vy | Corporalidad y | Promover el juego como eje central
Social Movimiento del aprendizaje, favoreciendo la

expresion, creatividad, interaccién y
desarrollo integral.

9 Desarrollo Personal y | Convivencia y | Fortalecer la  organizacion vy
Social Ciudadania participacion de las familias en la

comunidad educativa, promoviendo
el trabajo colaborativo.
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MES: JUNIO

1. Dia medioambiente
2. Diade los océanos
3. Dia pueblos originarios
4. Dia mundial del arbol
N° Nucleo Objetivo Responsables
Actividad
1 Interaccion y | Exploracion del Entorno | Promover la conciencia ecoldgica, el
Comprension del | Natural cuidado del entorno y la valoraciéon
Entorno de la naturaleza mediante
experiencias significativas.
2 Interaccion y | Exploracion del Entorno | Favorecer el conocimiento del
Comprension del | Natural ecosistema marino, promoviendo el
Entorno respeto por la biodiversidad y el
cuidado de los recursos naturales.
3 Interaccion y | Comprensién del | Reconocer y valorar la diversidad
Comprension del | Entorno Sociocultural cultural, las tradiciones vy la
Entorno identidad de los pueblos originarios,
promoviendo el respeto y la
inclusion.
4 Interaccion y | Exploracién del Entorno | Fomentar el conocimiento sobre los
Comprension del | Natural arboles, su importancia para la vida
Entorno y el compromiso con el cuidado del
medio ambiente
MES: JULIO
1. Instalacion hotel de insectos
2. Dia contra bolsas plasticas
3. Celebracion de aniversario
4. Vacaciones de invierno
N° Nucleo Objetivo Responsables
Actividad
1 Interaccion y | Exploracion del Entorno | Promover la observacion y el
Comprension del | Natural respeto por los seres Vvivos,
Entorno comprendiendo el rol de los
insectos en el ecosistema vy
fomentando el cuidado del
entorno a través de experiencias
concretas.
2 Interaccion y | Exploracion del Entorno | Fomentar la conciencia ambiental,
Comprension del | Natural promoviendo habitos
Entorno responsables como la reduccién,
reutilizacion y  reciclaje  de
materiales.
3 Desarrollo Personal y | Convivenciay Ciudadania Fortalecer el sentido de
Social pertenencia, la identidad
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institucional y la participacién en
actividades comunitarias,
promoviendo el buen trato y la
celebracion colectiva.

4 Desarrollo Personal y | Bienestary Autonomia Favorecer el descanso, el
Social bienestar integral y la autonomia
en rutinas familiares,
reconociendo la importancia del
tiempo libre y el autocuidado.
MES: AGOSTO
1. Entrevistas familiares
2. Diade la nifiez
3. Plaza ciudadana
4. Dia derechos del nifio y niia
5. Diade la solidaridad
6. Taller para padres
7. Reunién C.G.P.A.Y C.E.P.
N° Nucleo Objetivo Responsables
Actividad
1 Desarrollo Personal vy | Identidad y Autonomia Fortalecer el vinculo familia —
Social escuela, reconociendo la historia,
caracteristicas y necesidades de
cada nifio y nina, favoreciendo su
desarrollo integral.
2 Desarrollo Personal vy | Convivenciay Ciudadania Promover el bienestar, Ia
Social participacion, el juego vy el
reconocimiento de los nifos vy
nifnas como sujetos de derecho.
3 Interaccidon y | Comprensién del Entorno | Acercar a los parvulos a su
Comprension del | Sociocultural comunidad, conociendo
Entorno instituciones, servicios y su rol en
la sociedad, fomentando |Ia
participacion ciudadana.
4 Desarrollo Personal y | Convivenciay Ciudadania Promover el conocimiento vy
Social respeto de los derechos de la
infancia, fortaleciendo el buen
trato y la inclusion.
5 Desarrollo Personal y | Convivenciay Ciudadania Fomentar valores como la
Social empatia, el respeto, la ayuda
mutua y la colaboracion.
6 Desarrollo Personal y | Convivenciay Ciudadania Fortalecer la corresponsabilidad
Social familia — escuela, promoviendo
estrategias de crianza respetuosa
y apoyo al desarrollo de los
parvulos.
7 Desarrollo Personal y | Convivenciay Ciudadania Favorecer la participacién activa
Social de las familias en la comunidad
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educativa, promoviendo la
organizaciéon, comunicacion y
toma de decisiones colaborativas.

MES: SEPTIEMBRE

1. Dia aves playeras
2. Convivencia Ramadita Inti
3. Presentacién Ramada Inti familiar
4. Dia concienciacién sobre pérdida y desperdicios de alimentos
N° Nucleo Objetivo Responsables
Actividad
1 Interaccion y | Exploracion del Entorno | Favorecer el conocimiento de la
Comprension del | Natural fauna local, sus caracteristicas y
Entorno habitats, promoviendo el respeto
y cuidado del entorno natural.
2 Desarrollo Personal vy | Convivenciay Ciudadania Promover la participacion, el buen
Social trato y la convivencia entre los
miembros de la comunidad
educativa, fortaleciendo vinculos
afectivos.
3 Interaccion y | Exploracion del Entorno | Fomentar habitos responsables en
Comprension del | Natural el consumo de alimentos,
Entorno promoviendo el cuidado de los
recursos y la conciencia
ambiental.
4 Interaccion y | Exploracién del Entorno | Fomentar habitos responsables en
Comprension del | Natural el consumo de alimentos,
Entorno promoviendo el cuidado de los
recursos y la conciencia
ambiental.
MES: OCTUBRE
1. Dia medioambiente
2. Dia musica chilena
3. Encuentro 2 mundos
4. Dia profesor
5. Forjador ambiental
6. Dia biblioteca escolar
N° Nucleo Objetivo Responsables
Actividad
1 Interaccion y | Exploracién del Entorno | Promover la conciencia ecoldgica,
Comprension del | Natural el respeto por la naturaleza y el
Entorno desarrollo de actitudes de
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cuidado del entorno.

2 Comunicacidn Integral Lenguaje Artistico Favorecer la expresion artistica a
través de la musica, promoviendo
la identidad cultural y el disfrute
de manifestaciones propias del
pais.

3 Interaccion y | Comprensién del Entorno | Reconocer hechos relevantes de

Comprension del | Sociocultural la historia y promover el respeto

Entorno por la diversidad cultural,
fortaleciendo la identidad vy
pertenencia.

4 Desarrollo Personal y | Convivenciay Ciudadania Fomentar el respeto, la valoracion
Social de los adultos significativos y el

reconocimiento del rol educativo
en la comunidad.

5 Interacciéon y | Exploracion del Entorno | Promover el compromiso activo
Comprension del | Natural con el cuidado del medio
Entorno ambiente, desarrollando habitos y

actitudes responsables hacia el
entorno.

6 Comunicacién Integral Lenguaje Verbal Incentivar el gusto por la lectura,

el acercamiento a los libros y el
desarrollo de habilidades
comunicativas.

MES: NOVIEMBRE

1. Diafauna chilena
2. Reunién C.G.P.A. Y C.E.P.
3. Dia antartica
4. Semana de la musica
5. Diasalitre y patrimonio de Tarapacd
6. Dia derechos nifios y nifias
N° Nucleo Objetivo Responsables
Actividad
1 Interaccion y | Exploracién del Entorno | Favorecer el conocimiento de la
Comprension del | Natural fauna nacional, promoviendo el
Entorno respeto, la valoracion de Ia
biodiversidad y el cuidado del
entorno natural.
2 Desarrollo Personal y | Convivencia y | Fortalecer la participacion activa de
Social Ciudadania las familias en la comunidad
educativa, promoviendo la
organizacion, el trabajo
colaborativo y la toma de
decisiones.
3 Interaccion y | Exploracion del Entorno | Conocer caracteristicas del
Comprension del | Natural territorio antartico, su
Entorno biodiversidad y la importancia de su
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conservacion.

4 Comunicacién Integral Lenguajes Artisticos Favorecer la expresion y creatividad
mediante experiencias musicales,
promoviendo el disfrute vy la
apreciacion artistica.

5 Interaccion y | Comprensién del | Valorar el patrimonio cultural e
Comprension del | Entorno Sociocultural histérico de la regidn, fortaleciendo
Entorno la identidad local y el sentido de

permanencia.

6 Desarrollo Personal y | Convivencia y | Promover el reconocimiento y
Social Ciudadania respeto de los derechos de la

infancia, fomentando el buen trato,
lainclusidén y la participacion.

MES: DICIEMBRE

1. Taller para padres de navidad
2. Entrevistas familiares
3. Diaderechos humanos
4. Reunion C.G.P.A.
5. Campanazo Kinder
6. Celebracion de navidad
7. Graduacién Kinder
N° Nucleo Objetivo Responsables
Actividad
1 Desarrollo Personal vy | Convivencia y | Fortalecer la participacion de las
Social Ciudadania familias en la comunidad educativa,
promoviendo el trabajo
colaborativo y el fortalecimiento de
vinculos afectivos en torno a una
celebracion significativa.
2 Desarrollo Personal vy | Identidad y Autonomia Favorecer el conocimiento integral
Social de cada parvulo, fortaleciendo el
vinculo familia — escuela y el
acompafnamiento en su desarrollo
3 Desarrollo Personal vy | Convivencia y | Promover el respeto, la igualdad, la
Social Ciudadania dignidad y el buen trato,
reconociendo a todas las personas
como sujetos de derecho
4 Desarrollo Personal y | Convivencia y | Fomenta la participacion activa de
Social Ciudadania las familias en la comunidad
educativa, promoviendo la
organizacion y el trabajo
colaborativo
5 Desarrollo Personal vy | Identidad y Autonomia Favorecer el reconocimiento de
Social logros, el cierre de una etapa y el
fortalecimiento de la autoestima y
autonomia de los parvulos.
6 Desarrollo Personal y | Convivencia y | Promover valores como la
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Social Ciudadania solidaridad, el compartir y la
convivencia, fortaleciendo los
vinculos afectivos dentro de Ia
comunidad educativa.

7 Desarrollo Personal vy | Identidad y Autonomia Reconocer el proceso educativo
Social vivido, fortaleciendo la autoestima,
la identidad y el sentido de logro en

los parvulos.

MEDIDAS DE PREVENCION ASOCIADAS AL PLAN DE
MEJORAMIENTO EDUCATIVO (PME)

La Escuela de Lenguaje Nuevo Inti, en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional y su
enfoque medioambiental, establece un conjunto de medidas de prevencion integradas al Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), orientadas a resguardar el derecho a la educacién de todos los y
las estudiantes, promoviendo ambientes seguros, saludables, inclusivos y sostenibles.

Desde la gestion pedagodgica, el establecimiento asegura el derecho a la educacidn de los nifios y
nifias mediante la entrega de informacidn clara, oportuna y permanente a las familias, en relacion
con los requisitos de ingreso, permanencia y desarrollo de los procesos vinculados a la seguridad,
higiene y salud, favoreciendo la confianza y corresponsabilidad en el proceso educativo.

Asimismo, la escuela responde a los objetivos transversales definidos en las Bases Curriculares de
Educacién Parvularia, a través de la planificacidn, ejecucion y evaluacién de actividades formativas
gue promueven el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con la
seguridad, la higiene, la salud y el cuidado del entorno natural, fortaleciendo la formacidn integral
de los estudiantes.

El establecimiento aplica el Disefio Universal para el Aprendizaje en la planificacidon y evaluacion
de las experiencias educativas, considerando las particularidades y Trastorno de Lenguaje de cada
nifio y nifia. De este modo se implementan acciones pedagdgicas inclusivas destinadas a potenciar
aprendizajes significativos en materias de autocuidado, higiene, salud y proteccién del medio
ambiente, garantizando igualdad y equidad de oportunidades y participacion.

RELACION CON LAS FAMILIAS Y LA COMUNIDAD

La escuela promueve un vinculo permanente, activo y colaborativo entre el establecimiento y las
familias, mediante una comunicacién constante y sistematica. Esto permite conocer, acoger y
fortalecer la participacion de las familias en el cumplimiento de las acciones de seguridad, higiene
y salud, tanto al interior del establecimiento como en el hogar.

La familia es considerada un eje central del aprendizaje, por lo que se planifican, ejecutan y
evaltan actividades, talleres, salidas pedagdgicas y materiales educativos que integran de manera
activa a madres, pares y apoderados en las distintas practicas de promocién del bienestar, la
seguridad, la higiene, la salud y el cuidado del medio ambiente.

Asimismo, el establecimiento fomenta el trabajo colaborativo con redes de apoyo, conformando y
manteniendo vinculos con instituciones del ambito local, regional y nacional, que contribuyan al
fortalecimiento institucional y al desarrollo de acciones en materias de seguridad, higiene, salud y
sostenibilidad ambiental.
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Desde el liderazgo institucional, la comunidad educativa trabaja de manera unida para mantener
la excelencia, promoviendo la difusiéon, comprensiéon y adhesidon a la Visidon, Misién, Sellos,
Principios y Valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional, impulsando una cultura de
mejora continua, responsabilidad compartida y compromiso con el bienestar integral de los
estudiantes.

BIENESTAR INTEGRAL

La escuela difunde de manera permanente el Reglamento Interno de Convivencia Educativa y los
protocolos oficiales de actuacién, asegurando que toda la comunidad educativa conozca y aplique
los procedimientos asociados al autocuidado, mutuo cuidado y précticas de control y seguridad,
tanto dentro del aula y las dependencias del establecimiento, como en su entorno, trayectos y
territorio.

La escuela realiza formacion continua y ejercicios de simulacros de seguridad en distintas jornadas,
difundiendo los protocolos de actuacién ante emergencias, tales como Operacién DEYSE u otros
planes preventivos, fortaleciendo conductas de autocuidado y cuidado colectivo dentro del
establecimiento y en las zonas de seguridad asignadas en la comuna.

Ademads, se desarrollan talleres y capacitaciones dirigidas a toda la comunidad educativa,
incluyendo al equipo de trabajo y a las familias, orientados a la educacién, promocién y
prevencion en materias de salud e higiene y fomentando el respeto por la naturaleza.

En la escuela se promueve la difusion de procedimientos, cuidados del medioambiente y del
entorno natural, integrando practicas sostenibles que resguardan la seguridad, higiene y salud de
los y las menores, y fomentan el respeto por la naturaleza desde la primera infancia.

Desde la gestion de personas y del buen organizacional, el establecimiento implementa
procedimientos que aseguran la existencia, capacitacion permanente, evaluacién de desempefio y
continuidad de personal idéneo, tanto en lo técnico como en lo valdrico, con competencias en
seguridad, higiene y salud, resguardando el cumplimiento del PEl y la normativa vigente.

El establecimiento realiza un seguimiento permanente y mantiene actualizada la informacion
relevante en estas materias, permitiendo dar cuenta publica ante los organismos fiscalizadores y
supervisores de la educacion, asi como ante la comunidad educativa y organizaciones locales y
regionales, fortaleciendo la transparencia y el compromiso institucional.
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FLUJOGRAMA

MEDIDAS DE PREVENCION ASOCIADAS AL PLAN DE MEJORAMIENTO
EDUCATIVO (PME)

La escuela en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, establece medidas de

prevencién para resguardar el derecho a la educacién, promoviende ambientes seguros,
saludables, inclusives y sostenibles.
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MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

El presente apartado regula las medidas formativas y disciplinarias aplicables en la Escuela de
Lenguaje Nuevo Inti, en concordancia con lo establecido en la Circular N°782/2025 de la
Superintendencia de Educacién, la cual entrega orientaciones para el abordaje de situaciones de
incumplimiento a las normas de convivencia escolar, resguardando el interés superior del nifio y
nifia, el debido proceso y el enfoque formativo.
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Dado que la escuela atiende a parvulos y posee un sello medioambiental, toda intervencién ante
conductas que afecten la convivencia se orientard prioritariamente a la formacion integral, la
educacién socioemocional, la resolucidn pacifica de conflictos y el desarrollo de una conciencia de
cuidado mutuo, comunitario y del entorno natural.

PRINCIPIOS ORIENTADORES
La aplicacién de medidas formativas y disciplinarias se regird por los siguientes principios:

e Enfoque formativo y pedagdgico, entendiendo las situaciones de conflicto como
oportunidades de aprendizaje.

e Interés superior del nifio y la nifia, considerando su etapa de desarrollo, necesidades
educativas y contexto familiar.

e Proporcionalidad, adecuando la medida a la edad, intencionalidad y reiteracién de la
conducta.

e No discriminacién e inclusién, resguardando especialmente a parvulos con necesidades
educativas especiales.

e Corresponsabilidad, promoviendo la participacidon activa de la familia en los procesos
formativos.

e Respeto y buen trato, excluyendo toda practica punitiva, humillante o vulneradora de
derechos.

e Conciencia medioambiental, fomentando el cuidado de los espacios, recursos naturales y
materiales educativos como parte de la convivencia escolar.

CARACTER DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

Las medidas que contempla el Reglamento Interno tienen un caracter esencialmente formativo,
preventivo y restaurativo. En educacidén Parvularia no se aplican sanciones disciplinarias de
cardcter expulsivo, sino acciones educativas orientadas a:

e Favorecer la autorregulacién emocional.

e Desarrollar habilidades sociales y comunicativas.

e Reparar el dafio causado, cuando corresponda, de manera simbdlica y pedagdgica.
e Reforzar normas de convivencia y cuidado del entorno.

TIPOS DE MEDIDAS FORMATIVAS
Ante situaciones de incumplimiento de normas de convivencia, el establecimiento podra aplicar,
de manera gradual y contextualizada, las siguientes medidas formativas:

e Contencidon emocional y acompafiamiento pedagdgico del parvulo.

e Conversacion guiada y reflexiva, adecuada a su edad y nivel de desarrollo, sobre Ia
situacién dada en el momento posterior a los hechos.

e Actividades pedagdgicas orientadas al respeto, la empatia, la sana convivencia y el cuidado
del medioambiente.

e Mediacion pedagdgica entre parvulos, cuando la situacion lo permita.

e Compromisos formativos con la familia para reforzar conductas esperadas.
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e Orientacidon y apoyo del equipo educativo o de convivencia escolar generando instancias
de promocidn de la sana convivencia impulsando acciones de buena conducta y formacion
valdrica.

e Elolamenor queincurran en faltas a la buena convivencia, de cualquier indole o
gravedad, debe reponer el dafio a la persona o entorno afectado, con actos que
promuevan la sana convivencia educativa (pedir perddn, hacer un dibujo, etc.)

Estas medidas se aplicaran priorizando siempre el bienestar del nifio o nifia y del grupo curso.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION
Toda medida formativa o disciplinaria debera aplicarse mediante un procedimiento claro,
respetuoso y documentado, que considere:

e Laobservacidny analisis de la situacion por parte del equipo educativo.

e Lacomunicacién oportuna y clara a la familia.

e El registro de los hechos y de las acciones adoptadas en los instrumentos internos
correspondientes.

e El seguimiento pedagégico de la situacién, evaluando la efectividad de las medidas
implementadas.

En ningun caso se aplicaran medidas sin que exista una finalidad educativa explicita.

PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS

Las familias cumplen un rol fundamental en el abordaje de las situaciones de convivencia. El
establecimiento promovera una participacién activa, colaborativa y respetuosa, fortaleciendo la
alianza familia — escuela como base para el desarrollo integral de los parvulos.

CUIDADO DEL ENTORNO Y ENFOQUE MEDIOAMBIENTAL
En coherencia con el sello medioambiental de la escuela, las medidas formativas incorporaran
acciones que refuercen:

e Elrespeto por los espacios comunes.

e Eluso responsable de materiales y recursos.

e Lavaloracidon de la naturaleza como parte del bienestar individual y colectivo.
e La convivencia armdnica con las personas y el entorno.
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FLUJOGRAMA

MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

Regula medidas aplicables en la escuela, la cual entrega abordaje de situaciones de

incumplimientos a las normas de convivencia, resguardando el interés superior de nifios y

nifias.

Principios Orientadores
v

Enfeque formative y pedagégico.
Interés superior del nifio y nifia
Proporcionalidad

MNe discriminacién e inclusién.
Corresponsabilidad.

Respeto y buen trate.

Conciencio medioambiental.

Caracter de las Medidas

Formativas y Disciplinarias
v

{En educacién parvularia no se aplican
sanciones disciplinarias, sino acciones
educativas:
+ Favareser la autorregulacisn
emocional.
+ Desarrollar habilidades sociales y
comunicativas.
+ Reparar el dafe causade, cuando
carresponda, de manera simbélica y
pedagégica.

» reforzar normas de convivencia y

\__cuidodo del entorno J

Tipos de Medi(;]’as Formativas

(Ainte situaciones de incumplimienio de
normas de convivencia, la escuela podra
aplicar las siguientes medidas:
. Centencién emocional y
acompafiamients pedagdgics.
« Conversacién guiada y reflexiva
segin la edad
« Actividades pedagdgicas orientadaos
al respete, la empatia y la buena
convivencia.
« Mediacidén pedagdgica entre nifios y
nifias.
« Compromisos formatives con la
familia.
« Orientacién, apeye y promocion de la
sana convivencia.
« el nifio o nifia que falte a la buena
convivencia debe reponer el dafio a

la persona o entorne.

Participacion de las

Familias
v

o escuela promoverd una participacidn
activa, colaborativa y respetuosa
fortaleciendo la alianza familia -
escuela como base para el desarrelle
integral de nifias y nifios.

Procedimiento de Aplicacién
v

. Observacion y analisis de la
situacidén.

+ Comunicacién oportuna y clara a la
familia

Registre de los hechos y occiones

adoptadas.

. Seguimiento y evaluacién de las
medidas implementadas.

En ningln case se aplicaran medidas

sin una finalided educativa explicita.

TABLA DE FALTAS Y MEDIDAS FORMATIVAS

NIVEL DE FALTA

MEDIDAS FORMATIVAS
APLICABLES

Faltas Leves

DESCRIPCION DE LA EJEMPLOS

FALTA REFERENCIALES
Conductas propias e Dificultad para
de la etapa de seguir normas de
desarrollo que aula.
afectan de manera e Uso inadecuado
ocasional la de materiales.
convivencia escolar, e Interrupciones
sin intenciéon de reiteradas
causar dafio. durante

e Contencidn

emocional %
acompafamiento
inmediato.

e Didlogo

pedagdgico
guiado, acorde a
la edad.
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actividades.
Descuidos en el
cuidado de
espacios y
recursos naturales
del aula o patio.

Recordatorio

positivo de
normas de
convivencia Y
cuidado del
entorno.
Actividades
pedagdgicas de
refuerzo del
respeto y
autocuidado.
Registro
pedagdgico
interno, cuando
corresponda.

Faltas Menos | Conductas Reiteracion de Estrategias de
Graves reiteradas que faltas leves. desregulacién
afectan la Empujones, gritos emocional
convivencia, el o actitudes de individualizadas.
bienestar del grupo desregulacion Mediacién
o el cuidado del emocional. pedagogica,
entorno, requiriendo Dafio no cuando sea
intervencién intencional a pertinente.
pedagogica materiales ) Actividades
sostenida. recursos restaurativas
medioambientales simbdlicas
. (ordenar, reparar,
Negativa cuidar).
persistente a Comunicacion
participar en formal a la
actividades familia.
pedagdgicas. Acuerdos
formativos con el
apoderado.
Seguimiento por
parte del equipo
educativo.
Faltas Graves Conductas que Agresiones fisicas Intervencién  del
afectan reiteradas. equipo directivo

significativamente la
integridad fisica o
emocional de otros,

el clima de
convivencia o el
entorno escolar,

considerando
siempre la etapa de

Conductas que
ponen en riesgo la
seguridad propia

o de otros.

Dafio intencional
reiterado a
espacios,
materiales o

y/o convivencia
escolar.
Reunion  formal
con la familia.
Plan de apoyo
pedagdgico y
socioemocional
individualizado.
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desarrollo del recursos e Derivacion a

parvulo. naturales. redes de apoyo, si
e Conductas corresponde.
persistentes que e Registro formal
no responden a de la situacion y
medidas previas. seguimiento
continuo.

e Medidas siempre
formativas, no
punitivas ni
expulsivas.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES PARA SU APLICACION

e las medidas formativas se aplicaran de manera gradual, proporcional y contextualizada,
considerando la edad, desarrollo y necesidades educativas del nifio o nifia.

e En educacién Parvularia no se contemplan sanciones disciplinarias de caracter punitivo,
expulsivo o excluyente.

e Toda medida tendrda una finalidad educativa explicita, orientada al desarrollo
socioemocional, la convivencia respetuosa y el cuidado del medioambiente.

e Lafamilia sera considerada un actor clave en el proceso formativo y de acompafiamiento.

MEDIDAS DE ADECUACION CURRICULAR Y APOYO A LA
CONVIVENCIA

MEDIDAS DE ADECUACION CURRICULAR EN CONTEXTOS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
Frente a situaciones que afecten la sana convivencia educativa, tales como conflictos reiterados,
desregulacidon emocional o conductas que representen un riesgo fisico o psicoldgico para cualquier
integrante de la comunidad educativa, la Escuela de Lenguaje Nuevo Inti implementara, de
manera complementaria a las medidas formativas y reparatorias, medidas de adecuacion
curricular con un enfoque inclusivo, preventivo, socioemocional y de respeto por el entorno.

Estas medidas tendran como propdsito favorecer el bienestar integral del parvulo, su participacion
activa y su aprendizaje en armonia con los demds y con el medioambiente, promoviendo una
convivencia respetuosa, consciente y sostenible.

Todas las adecuaciones serdn informadas por escrito a madres, padres y apoderados,
resguardando el principio de corresponsabilidad educativa.

REDUCCION DE JORNADA CON ENFOQUE DE BIENESTAR Y VINCULO CON EL ENTORNO
Consiste en la disminucion temporal de la jornada educativa, acordada por el equipo técnico
pedagdgico, con el objetivo de favorecer la adaptacidn progresiva del parvulo. Esta medida busca
disminuir niveles de ansiedad, frustracién o desregulacién emocional.

Se promoverd durante este periodo el contacto con actividades reguladoras, incluyendo
experiencias en espacios naturales, promoviendo la calma, la autorregulacién y el vinculo con el
entorno.
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CAMBIO DE ESCENARIO PEDAGOGICO

Implica el traslado temporal del estudiante a un ambiente educativo alternativo dentro del
establecimiento, que favorezca la disminucidn de la ansiedad y facilite el aprendizaje.

Se priorizardn espacios que integren elementos naturales, rincones verdes o actividades
vinculadas al cuidado medioambiental, fomentando la conexién con la naturaleza como estrategia
de regulacién emocional.

APOYOS Y RECURSOS ESPECIALIZADOS CON ENFOQUE INCLUSIVO

En caso de requerir apoyo adicional, y posterior a una evaluacidn integral, se podra acordar con la
familia la implementacién de acompanamiento individual durante la jornada escolar.

Este apoyo tendra como objetivo favorecer la autonomia progresiva, la inclusién, el desarrollo
socioemocional y la participacién activa del nifio o nifia, considerando estrategias que integren el
respeto por el entorno y la educacién ambiental como parte del proceso formativo.

ACTIVACION DE REDES FAMILIARES PARA CONTENCION EMOCIONAL

En situaciones de desregulacion prolongada que implique riesgo para el propio estudiante u otros
miembros de la comunidad educativa, se solicitara la presencia del padre, madre o apoderado
para colaborar con la contencién emocional.

Se promovera el uso de estrategias de regulacidon que incorporen elementos del entorno, tales
como pausas en espacios abiertos o actividades sensoriales vinculadas a la naturaleza.

ENTREVISTA CON EL APODERADO Y COMPROMISO FORMATIVO

Se realizara entrevista formal con la madre, padre o apoderado, dejando registro escrito de
acuerdos, estrategias y compromisos.

Se incluirdn orientaciones para fomentar en el hogar practicas de convivencia respetuosa,
autocuidado y conciencia medioambiental.

ENTREGA DE PAUTAS DE HABILIDADES PARENTALES

Se proporcionaran orientaciones para fortalecer el manejo emocional y conductual en el hogar,
incorporando estrategias de crianza respetuosa y habitos sustentables (rutinas, contacto con la
naturaleza, reduccién de estimulos nocivos, etc.).

DERIVACION A ESPECIALISTAS EXTERNOS

Cuando corresponda, el equipo educativo podra derivar a profesionales externos tales como
psicologo(a), neurdlogo(a), terapeuta ocupacional, fonoaudidloga(o), psiquiatra o pediatra, con el
objetivo de evaluar e intervenir oportunamente en las necesidades del estudiante.

Estas derivaciones se realizardn con conocimiento y consentimiento del apoderado, promoviendo
un trabajo colaborativo e integral. El adulto responsable tiene un plazo de 5 dias habiles para
responder e informar sobre la derivacidn solicitada.

NECESIDADES EDUCATIVAS PERSONALES (NEP)
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Las medidas de adecuacion curricular serdan formalizadas en un plan de Necesidades Educativas
Personales (NEP), el cual incluird estrategias pedagdgicas, socioemocionales y ambientales
adaptadas a las necesidades del o la menor.

Este plan sera presentado al apoderado en entrevista formal, promoviendo su participacién activa
y corresponsabilidad en el proceso educativo.

MEDIDAS FRENTE A INASISTENCIAS REITERADAS

La escuela podra implementar medidas formativas para estudiantes con asistencia inferior al 85%
sin justificacion adecuada, resguardando siempre su derecho a la educacién.

Estas medidas incluiran:

e Apoyo y orientacién a la familia.

e Flexibilizacién de estrategias pedagdgicas.

e Vinculacién con redes de apoyo.

e Promocién de habitos saludables y responsables, incluyendo el cuidado del entorno como
parte de la formacidn integral.

En caso de persistir la vulneracién del derecho a la educacién, y habiendo agotado las instancias
de apoyo, se realizara derivacion a organismos competentes como Oficial Local de la Nifiez (OLN) y
Tribunales de Familia.

PRINCIPIO DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION
En ningln caso se podra expulsar, cancelar matricula o discriminar a un estudiante por bajo

rendimiento, inasistencias u otras condiciones personales, resguardando su derecho a una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

FLUJOGRAMA
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MEDIDAS DE ADECUACION CURRICULAR Y APOYO A LA CONVIVENCIA

(Situaciones que afecten la sana convivencia como: conflictos, desregulacién emocional o
conductas con riesgo fisico o psicoldgico para cualquier integrante de
\educativa, se implementarédn medidas formativas y reparatorias.

la comunidad

Reduccién de Jornada
v

(Disminucisn temporal de la jornada,
ccordada por el equipo pedagégico.
Esta medida busea disminuir ansiedad,

frustracién y/fo desregulacidn.
\.

Cambio de Escenario
Pedagdgico
v

dentro de la escuela, faverece la
disminucién de la ansiedad.

[Se traclada a un ambiente temparal

Apoyos y Recursos
Especializados con Enfoque

inclusivo
v

rDEapués de una evaluacidn integral, se
acuerda con la familia el
acempafiamients individual durante la
jernada.

Este apoyo favorece lo autonomia, el
desarrolle socicemocional entre otros.
.

Entrevista con el Apoderado
v Compromiso Formativo
v

ntrevista foarmal con apoderade,
dejande registro escrite de acuerdos y
compromisos.

Ineluir erientaciones para fomentar en el
hegar

respetuosa y autocuidada.

practicas de convivencia

Entrega de Pautas y

Habilidades Parentales
v

Proporcionar orientaciones para el

manejo emocional y conductual en el
hogar, incorporando estrategias de
crianza respetuosa.

Derivacién a Especialistas

externos
v

El equipo educativo podra derivar o

profesionales externcs, con el objetive
de evoluar oporfunamente las
necesidades de los y las estudiantes.
Estas derivaciones se realizarén con

canccimiento del apoderade.

Activacion de Redes
Familiares Para

Contencién Emocional
v

n situaciones de desregulacidn que

afecten al estudiante o a otro miembro
de la cemunidad escolar se solicitara la
presencia del apoderade para su
contencion

Se promaverda el uso de estrategias que
incarperen elementos come actividades
vinculadas a la naturaleza.

Necesidades Educativas

Personales (NEP)
v

Las medidas de adecuacién curricular

seran formalizadas en un NEP, el cual
incluird estrategios adaptodas a las
necesidades del o la menor.

Este plan seré presentado al
apoderade en entrevista formal

Medidas Frente a Inasistencias

Reiteradas
v

Lo escuela implementara medidas a los

estudiantes con asistencia menor al
g N - - - o
. En caso de persistir la vulneracién y habiends agotado las instancios de 85%.
apoyo se realizard derivocisn a OLN y Tribunal de Familia

Apoyo y orientacidén a la familia.
« En ninglin caso se podrd expulsar, cancelar matricula o discriminar a un

Flexibilizacién de estrategias
estudiante por bajo rendimiento, conducta u otras condiciones pedagédgicas
personales, resguardande su derscho o una educacién inclusiva,

Vinculacidn con redes de apoys.
equitativa y de calidad.

.

Promocién de hébitos saludables y

responsables

MEDIDAS FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS Y REPARATORIAS
APLICABLES A PADRES, MADRES Y APODERADOS

La escuela en coherencia con su enfoque formativo, inclusivo y con sello medioambiental,
promovera que los padres, madres y apoderados actlien como agentes activos en la construccion
de una sana convivencia educativa, basada en el respeto mutuo, la corresponsabilidad y el cuidado
de las personas y del entorno.

Cuando un padre, madre o apoderado incurra en conductas que afecten la sana convivencia, el
bienestar de los estudiantes, del personal o de la comunidad educativa, se aplicardn medidas de
cardacter formativo, disciplinario y reparatorio, de manera gradual y proporcional a la falta.

ENTREVISTAS PERSONALES Y COMPROMISOS FORMATIVOS

Se realizaran entrevistas individuales con el padre, madre o apoderados a cargo de la docente
responsable, encargada de convivencia educativa y/o directora, segtn la complejidad del caso.

En estas instancias se entregardn estrategias de habilidades parentales, orientaciones de crianza
respetuosa y promocién de valores institucionales, incluyendo el respeto por el entorno y la
educacion ambiental.

Se estableceran compromisos formales por escrito, orientados a mejorar la conducta y fortalecer
la colaboracién familia — escuela.
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DERIVACION A ESPECIALISTAS EXTERNOS

Cuando la situacion lo amerite, se podra sugerir la derivacion a profesionales tales como psicdélogo,
trabajador social, psiquiatra u otros, con el objetivo de brindar apoyo integral al grupo familiar y
resguardar el bienestar del nifio o nifia.

DERIVACION A REDES DE PROTECCION DE LA INFANCIA

En caso de ser necesario, el establecimiento podra derivar a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) u
otras redes de apoyo, con el fin de activar medidas de proteccién y acompafamiento familiar,
resguardando los derechos del nifio y nifia.

REPOSICION DEL DANO CAUSADO

En situaciones de dafio, destruccion o apropiacion indebida de bienes materiales del
establecimiento o de miembros de la comunidad educativa, el padre, madre o apoderado deberd
asumir la reposicién del bien afectado o el pago del valor correspondiente.

Asimismo, frente a dafios ocasionados a personas, se promoveran acciones reparatorias que
favorezcan la restituciéon del vinculo, el respeto y la convivencia armdnica.

Se fomentard ademas la conciencia del cuidado de los espacios educativos y del entorno,
promoviendo una cultura de responsabilidad y sustentabilidad.

CAMBIO DE APODERADO

Cuando el apoderado incurra en incumplimientos reiterados de las normas de convivencia o de los
compromisos asumidos con el establecimiento, se podra solicitar el cambio de apoderado.

Este proceso debera concretarse en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la notificacién
formal, resguardando siempre la continuidad educativa del estudiante.

DERIVACION A TRIBUNALES DE FAMILIA POR VULNERACION DE DERECHOS
En situaciones en que se evidencie vulneracién de derechos del nifio o nifa por parte del padre,

madre o apoderado, el establecimiento realizard la denuncia correspondiente ante los Tribunales
de Familia, en cumplimiento de su deber de proteccidn.

FLUJOGRAMA
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MEDIDAS FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS Y REPARATORIAS APLICABLES A
PADRES, MADRES Y APODERADOS

La escuela promoverd que los apoderados actlien como agentes activos de la buena
convivencia, en caso contrario se aplicaran medidas formativas, disciplinarias y
reparatorias, de manera gradual y proporcional a la falta.

Entrevistas Personales y Derivacion a Especialistas Derivacion a Redes de
Compromisos Formativos Externos Proteccién de la Infancia
v v v
. La educadora o encargada de Cuando la situacién lo amerite, se podrd n caso de sar necesaria, al
convivencia entrevista a la familia. sugerir la derivacion a profesionales,| lestablecimiento podra derivar a la OLN u
- Se entregan estrategias de con el objetivo de brindar opoyo a la| |atras redes de apoye con el fin de
habilidades parentales y familia y resguardar el bienestar del o la| |activar medidas de proteccién y
orientaciones de crionza respetuosa. \mener acompafiamiente familiar, resguardando
« Se establecen por escrite los derechos de nifos y nifias.

cempromisos orientades a la

conducta y fortalecer la colaboracidén Cambio de Apoderado DerivaciénaTribunaleS de
A4

familia-escuela.

(" Cuandeo el apodarads Incurra en Familia por Vulneracion de
Y, —~ incumplimientos o las normas de
Reposicion del Dafio Causado FEDEE © b 150 COMEIEHIED Derechos
v asumidas. v
- En sifuaciones de dafio, destruccidn « Este proceso deberd concretarse en Cuando el establecimiente evidencie
o apropiacidn indebida de bienes de un plazo maximo de 5 dias habiles vulneracién de derechos del nifio o
la escuela o de la comunidad desde la notificacidn farmal. nifia por parte del podre, madre o
educativa, el padre, madre o ~ spoderada, se realizara la denuncia
aposderado deberda asumir la ante el Tribunal de Familia.

reposicién o el page del valar

correspondiente

Extas medidas se aplicaran siempre
con enfoque formative, de respeto,
inclusién y cuidade del entorno,
promoviendo el bienestar integral de
los nifios y nifias y una convivencia
educativa armeniosa.

MEDIDAS FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS Y REPARTORIAS PARA
FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

La Escuela de Lenguaje Nuevo Inti promovera un clima laboral basado en el respeto, el buen trato,
la colaboraciéon y el compromiso con una convivencia armaénica y sustentable.

Todo funcionario o funcionaria que incurra en conductas que vulneren la sana convivencia
educativa, el bienestar de los niflos y niflas o de la comunidad. Sera sujeto a medidas formativas,
disciplinarias y reparatorias, aplicadas de manera gradual, proporcional y conforme a la normativa
vigente.

ENTREVISTA CON ENCARGADA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Se realizara una entrevista personal orientada a la reflexién de la conducta, entregando
estrategias de apoyo, mediacion, negociacidn o arbitraje, segun corresponda.

Se promoverd ademas el fortalecimiento de précticas de buen trato, autocuidado laboral y
responsabilidad en el cuidado del entorno educativo.

ENTREVISTA CON LA DIRECTORA Y ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS

El o la funcionaria sera citado a entrevista con la Directora, instancia en la cual se formalizaran
compromisos de mejora, dejando registro escrito.

Se incorporaran orientaciones alineadas con los valores institucionales, incluyendo el respeto por
las personas, la inclusién y la conciencia medioambiental.
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DERIVACION A ESPECIALISTAS EXTERNOS

Cuando la situacidn lo requiera, el establecimiento podra sugerir la derivaciéon a profesionales
tales como psicélogo, trabajador social, psiquiatra u otros, con el objetivo de favorecer el
bienestar personal y el adecuado desempenio laboral.

REPOSICION DEL DANO CAUSADO

En caso de dafo, deterioro, pérdida o apropiacion indebida de bienes del establecimiento o de
integrantes de la comunidad educativa el funcionario debera reponer el bien afectado o asumir el
costo total del perjuicio.

Asimismo, frente a dafios hacia personas, se promoveran acciones reparatorias que favorezcan la
restitucion del vinculo y la convivencia respetuosa.

Se reforzara el compromiso con el cuidado de los espacios educativos y del entorno, en coherencia
con el sello medioambiental del establecimiento.

AMONESTACION ESCRITA

Consiste en la notificacidon formal por el escrito de la falta cometida, la cual deberd ser firmada por
ambas partes.

El documento incluira fecha, descripcion de los hechos, personas involucradas, medidas adoptadas
y compromisos establecidos.

NOTIFICACION A LA INSPECCION DEL TRABAJO

En caso de incumplimiento grave de funciones o vulneracion de normativa laboral, se podra
informar a la Inspeccidn del Trabajo mediante notificacién formal, conforme a la legislacion
vigente.

DESTITUCION DE FUNCIONES

El funcionario que incurra en faltas graves o gravisimas a la convivencia educativa, a sus funciones
o a la normativa vigente, podra ser desvinculado de sus funciones, de acuerdo con los
procedimientos legales correspondientes.

NOTIFICACION A INSTITUCIONES COMPETENTES

En caso de denuncia, sospecha o evidencia de hechos constitutivos de delito o faltas graves, el
establecimiento realizard la notificacion a las instituciones correspondientes, tales como
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Fiscalia, segun la naturaleza de los hechos.

RESOLUCION DE SITUACIONES NO CONTEMPLADAS

Aquellas faltas o situaciones que no se encuentren explicitamente descritas en el presente
reglamento seran evaluadas y resueltas por la directora, considerando:
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e Lagravedad de los hechos.
e Elimpacto en la comunidad educativa.
e La normativa vigente aplicable.

sello medioambiental.

FLUJOGRAMA

MEDIDAS FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS Y REPARATORIAS PARA
FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

La escuela promoverd un clima laboral basado en el respeto, el buen trato, la colaboracién y el

compromiso con una convivencia arménica. Todo quien incurra en conductas que vulneren la sana
convivencia. Serd sujeto a medidas formativas y disciplinarias.

Entrevistas con Encargada

Convivencia Educativa
(¥

(- Entrevista personal entregande
estrategias de apeye, mediacién,
negociacidn o arbitraje.

» Se promovera la practica del buen
trato, autecuidade laberal y
responsabilidad en el cuidado del
entorno educative.

L J

Reposicién del Dafio Causado
v

-

. En caso de dafio, deterioro, pérdida
o apropiacién indebida de bienes de
la escuela o integrantes de la
comunidad educativa, el funcionario
deberd asumir el costo.

« Frente a dafios a personas, se
promoverdn acciones reparatorias.

« Se reforzaré el compromise can el

cuidado de los espacios educativos

Entrevista con la Directora vy
Establecimiento de

Compromisos
hd
« En lo entrevista con la directora se)
formalizaran cempromises de mejora,
dejando registro eserito.
- Se incorporan
alineadas a

orienfaciones
les valeres|
institucionales, incluyendo el respeto
\_ por las personas

Amonestacién Escrita
v

—y

. Notificacién formal per escrito de la )
falta cometida, firmada por ambas
partes.

+ El documento debe incluir fecha,
descripcidn de los hechos, personas

Destitucién de Funciones

invelucrados, medidas y

compromisos adeptados.
A A

Notificacién a Instituciones

graves o gravisimas a la canvivencia

educativa e a sus funciones, podra ser

desvinculado de sus funcienes
L.

vy

Competentes
v v
T i ™y
El funcionariof{a) que incurra en faltas En case de denuncia, sospecha o

evidencia de delite o faltas graves, la

escuela realizara la notificacién a

Carabineros, PDIl o Fiscalia

Derivacion a Especialistas

Externos
v

a escuela podra sugerir la derivacidn a
profesionales, <cen el objetive de

favorecer el bienestar persanal.

Los principios institucionales, incluyendo el enfoque formativo, de derechos y el

Notificacién a la Inspeccién del

Trabajo
v

En case de incumplimiento grave de

funciones o vulneracién de normativa
loboral, se informara a la Inspeccién
del Trabaje mediante notificacién
fermal.

Resolucién de Situaciones no

Contempladas
v

situaciones

Faltas o que no se
encuentren descritas en el Reglamento,
seran evaluadas y resueltas

Directora.

par la

PROCEDIMIENTOS ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA
CONVIVENCIA EDUCATIVA

PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION A LA FAMILIA

Frente a conductas contrarias a la sana convivencia por parte de los niflos y las nifas, la
notificacién a la familia, se realizara de manera oportuna, clara y formativa:

En caso de faltas graves: se citard a entrevistas el mismo dia o a mas tardar, dentro de 24
horas habiles, dejando registro mediante acta firmada.
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e En caso de faltas de mediana complejidad: se citara a entrevista personal para informar los
hechos, su reiteracién y las medidas adoptadas, con registro formal.

Estas acciones se desarrollardn en un marco de respeto, resguardando el bienestar del nifio o nifa
y promoviendo la corresponsabilidad familia — escuela.

INICIO DEL PROCESO

Al inicio de todo el proceso en el que participe un estudiante, se debera notificar a sus padres,
madres y/o apoderados mediante acta formal, informando los procedimientos, medidas y etapas a
seguir.

La notificacién podra realizarse mediante medios escritos validos, tales como correo electrénico
institucional, asegurando la correcta recepcién de la informacién.

PROCEDIMIENTO DE ENTREVISTAS
Se citard a entrevistas a las partes involucradas las veces que sea necesario, conforme a los
protocolos establecidos.

e las citaciones se realizaran via correo electrénico u otro medio formal.

e Toda entrevista debera quedar registrada por escrito, con fecha y firma de las partes.

e Podran realizarse de manera presencial o remota. En este ultimo caso, el acta sera enviada
por correo electrénico, considerandose valida la confirmaciéon de recepcién como respaldo
formal.

Estas instancias promoveran el didlogo constructivo, la resolucién pacifica de conflictos y la
educacién en valores, incluyendo el respeto por el entorno y la convivencia arménica.

PRESENTACION DE RECLAMOS

Toda persona podra presentar reclamos o sefalar irregularidades respecto a medidas o acciones
adoptadas, mediante escrito dirigido a la Encargada de Convivencia Educativa o a la Direccion,
dentro de un plazo de 48 horas habiles desde la notificacion de la medida.

Asimismo, el establecimiento dispondra de un Libro de Reclamos, Sugerencia y Felicitaciones para
la comunidad educativa.

PLAZOS DE RESPUESTA

La Encargada de Convivencia Educativa y/o la Directora analizaran el reclamo y entregaran una
respuesta en un plazo maximo de 10 dias habiles, realizando las investigaciones pertinentes segin
la naturaleza del caso.

CONFIDENCIALIDAD Y DEBIDO PROCESO

Se podra resguardar la identidad del reclamante si asi lo solicita.

Ninguna sancién serd aplicada Unicamente en base a un reclamo, debiendo existir evidencias
suficientes y un proceso de investigacidon que garantice objetividad y justicia.
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RESGUARDO DE DERECHOS DURANTE LA INVESTIGACION

Durante el proceso investigativo, se garantizard la confidencialidad, privacidad, respeto a la
dignidad y honra de todas las personas involucradas, resguardando el principio de presuncion de
inocencia.

De ser necesario, se podra derivar a instituciones externas competentes, conforme a la normativa
vigente.

RECLAMOS DE CARACTER LABORAL
Los reclamos relacionados con aspectos contractuales o laborales deberan regirse conforma a los
procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

DERECHO A APELACION
En caso de disconformidad con la resolucién adoptada, el reclamante podrd apelar por escrito
ante el Consejo Parvulario dentro de un plazo de 3 dias habiles desde su notificacion.

PROTECCION DE ESTUDIANTES

Si el afectado es un estudiante, se garantizara su proteccidn integral, brindando apoyo, contencidn
y orientacién a su familia durante todo el proceso.

Se resguardara la confidencialidad del menor y su entorno familiar. La directora sera responsable
de comunicar a la comunidad educativa cuando corresponda, cuidando el enfoque formativo y
preventivo.

PROTECCION DE FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

Si el afectado es un funcionario o funcionaria, se adoptaran todas las medidas necesarias para
resguardar su integridad fisica y emocional, permitiendo el normal desempefio de sus funciones,
salvo que exista riesgo para su seguridad.

PROTECCION DE PADRES, MADRES Y APODERADOS

Si el afectado es un apoderado, se garantizara el respeto a su dignidad y confidencialidad,
adoptando las medidas necesarias para resguardar su integridad dentro del establecimiento.

En caso de riesgo, se procederd a la derivacion a las instituciones correspondientes.

PROCEDIMIENTO INVESTIGATIVO
La Encargada de Convivencia Educativa y la directora seran responsables de llevar adelante la
investigacion de denuncias o reclamo, pudiendo:

e Entrevistar a las partes involucradas.
e Solicitar antecedentes a terceros.
e Implementar otras acciones necesarias para esclarecer los hechos.

La investigacidon serd siempre interna, sin perjuicio de procesos paralelos con instituciones

externas (profesionales, organismos policiales o judiciales).
En caso de conflictos de interés o ausencia, estas funciones podran ser delegadas.
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INFORME DE INVESTIGACION

Una vez finalizada la recopilacién de antecedentes, se elaborara un informe que serd presentado a
la Sostenedora y/o a las Instituciones correspondientes, incluyendo los hechos, evidencias y
medidas adoptadas.

RESOLUCION
La resolucidn sera adoptada por la directora y seran informadas mediante:

e Entrevistas personales.

e Consejos parvularios.

e Comunicaciones formales.

e Otros medios pertinentes segln la situacion.

Se resguardara siempre un enfoque formativo, restaurativo y de respeto a la comunidad y el
entorno.

DEFENSA Y APELACION
Todas las partes tendran derecho a apelar fundamentalmente la resolucién adoptada, dentro de

un plazo de 10 dias corridos desde su notificacién, en materia internas del establecimiento.
En situaciones laborales, se deberd proceder conforme al RIOHS.

GRADUALIDAD DE LAS MEDIDAS

Las conductas de los estudiantes, asi como las faltas de los distintos estamentos de la comunidad educativa,
seran abordadas conforme a criterios de gradualidad, proporcionalidad y contexto, considerando:

e Laedady nivel de desarrollo del nifo o nifia.
e Laintencionalidad de la conducta.

e Llareiteracion de la falta.

e Elimpacto de la convivencia y el entorno.

Las medidas se orientaran prioritariamente a la formacidn, la reparacion del dafio, la inclusién y el
fortalecimiento de una cultura de respeto hacia las personas y el medioambiente.

CONFLICTOS DE MEDIANA COMPLEJIDAD (conductas aisladas)

Se entenderan como conflictos de mediana complejidad aquellas conductas aisladas que
interfieren en el desarrollo normal de la actividad pedagdgica, la convivencia entre pares o el uso
adecuado de los espacios educativos, sin construir un riesgo grave para la integridad fisica o
psicoldgica de los miembros de la comunidad.

Se consideran dentro de esta categoria, entre otras:

e Provocar desorden en la sala, patio o en salidas pedagdgicas.
e Incumplir tareas o trabajos en el aula.
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e Quitar objetos o juguetes a sus compaieros.

e Interrumpir el desarrollo normal de la clase.

e Salir de la sala sin autorizacién durante la jornada.

e Desobedecer indicaciones de docentes, técnicos de aula, fonoaudidlogas u otros
profesionales.

e Apropiarse de objetos ajenos de manera ocasional.

MEDIDAS FORMATIVAS Y REPARATORIAS PARA CONFLICTOS DE MEDIANA
COMPLEJIDAD

Frente a este tipo de situaciones, se aplicardn medidas de caracter formativo, priorizando el
aprendizaje socioemocional, la resolucidon pacifica de conflictos y el desarrollo de Ia
responsabilidad personal:

e Dialogo personal y grupal, favoreciendo la reflexién del o la menor sobre su conducta y sus
consecuencias.

e Implementacion de medidas reparatorias acordes a la edad y desarrollo del nifio o nifia.

e Reparacién del dafio causado, promoviendo el cuidado de los materiales, espacios y
entorno educativo.

e Aplicaciéon de estrategias pedagdgicas dentro del aula que favorezcan la autorregulacion.

e Citacidén al apoderado por parte del docente a cargo, con establecimiento de compromisos
de mejora, los cuales deberdn quedar registrados y firmados. En caso de derivacién a un
profesional externo, el apoderado tiene 5 dias habiles para dar respuesta de ello al
establecimiento. En caso de no cumplir el plazo establecido el establecimiento reitera el
llamado a la familia y sin perjuicio de ello informar a instituciones de proteccién de la
infancia por posibles vulneraciones fisicas o emocionales.

Estas medidas podran aplicarse de manera gradual o simultdnea, segun criterio pedagdgico y
necesidades del estudiante.

CONFLICTOS GRAVES
Se consideraran conflictos graves aquellas conductas que afectan significativamente la convivencia
educativa, implican reiteracion de conductas de mediana complejidad o generan dano fisico,
psicolégico o emocional a otros miembros de la comunidad educativa.
Se incluyen entre otras:

e Reiteracion de conductas de mediana complejidad.

e Uso de palabras o actos irrespetuosos (burlas, groserias, gestos ofensivos).

e Deterioro o mal uso de bienes comunes o dependencias de la escuela.

e Apropiacion reiterada de objetos ajenos.

e Conductas discriminatorias por cualquier motivo.

e Uso de objetos o acciones que pongan en riesgo la seguridad propia o de otros.

e Generar temor o intimidacién a compafieros.

e Agresion fisica hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Agresiones verbales o psicolégicas.
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MEDIDAS FORMATIVAS, REPARATORIAS Y DE APOYO PARA CONFLICTOS GRAVES
Frente a conflictos graves, se implementaran medidas integrales, con énfasis en el
acompainamiento, la reparacién del dafio y la intervencién oportuna:

e Didlogo personal y grupal con enfoque formativo.

e Medidas reparatorias ajustadas a las necesidades del nifio o nifa.

e Reparacion del dafio causado, promoviendo el respeto por las personas, los espacios y el
entorno natural de la escuela.

e Registro de la situacion en la hoja de vida del estudiante.

e Aplicacion de estrategias pedagdgicas especificas dentro del aula.

e (Citacién al apoderado por parte del docente, con compromiso formal de mejora.

e Implementacion de adecuaciones curriculares cuando corresponda.

e Reparacion del dafio por parte del apoderado, en caso de afectacion a bienes o personas.

e Derivacién a apoyo psicosocial o especialistas externos, segun evaluacion.

e (Citacidn a entrevista con la directora Y/o encargada de convivencia escolar, estableciendo
compromisos formales, los cuales deberan quedar registrados y firmados. En caso de
derivacién a un profesional externo, el apoderado tiene 5 dias habiles para dar respuesta
de ello al establecimiento. En caso de no cumplir el plazo establecido el establecimiento
reitera el llamado a la familia y sin perjuicio de ello informar a instituciones de proteccion
de la infancia por posibles vulneraciones fisicas o emocionales.

e Acompaiiamiento y seguimiento por parte de profesionales del establecimiento.

Estas medidas deberdn aplicarse preferentemente de manera gradual; sin embargo, podran
implementarse de forma paralela o anticipada, de acuerdo con la gravedad de la situacion y el
interés superior del nifio o nifia.

PRINCIPIOS ORIENTADORES
Todas las acciones descritas se regiran por:

e El enfoque formativo preventivo.

e Elinterés superior del nifio y la nifia.

e lainclusidny el respeto a la diversidad.

e La promocidén de habilidades socioemocionales.

e El cuidado de los espacios educativos y del medioambiente como parte de la formacién
integral.
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FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTOS ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA

CONVIVENCIA EDUCATIVA

fiotificacién a la Familia:

+ Se citara el misme dia o a mas tardar

dentro de las 24hrs. habiles.

Inicio del Proceso:

« Tede el procese se informara al
apoederade mediante acta formal.

Procedimiento de Entrevistas:

« Serdan todas las que sean necesarias.

« Quedardn registradas por escrite y
firmadas.

Presentacidn de Reclamos:

« Dentro de las 48hrs. habiles desde la

notificacién podran realizar reclames

a la encargada de cenvivencia, por
escrite o correo electrénico.

Flaze de Respuesta:

+ La encorgada de convivencia tendra
un tiempo de 10 dias habiles para
analizar y responder al reclame,
realizando investigaciones segin el
caso.

Confidencialidad y Debide Proceso:

« La identidad del reclamante sera
resguardada.

« No habra sancién por reclamo, debe
existir evidencias suficientes y un
proceso de investigacidn.

Resguarde de Derechos Durante la
Investigacidn:

+ Se garantiza la confidencialidad,
resguardande la presuncién de
inocencia.

« De ser necesario se derivard a una
institucidn externa.

(Reclamo laboral:

» Estos deberan regirse conforme al
RIOHS.

Dereche a Apelacian:

+ Se apelara per eserito a Censeajo
Parvularie dentro de 3 dias habiles
desde su notificacién.

Prateccién de Estudiantes:

+ Se garantiza la proteceidn y
confidencialidad del menar y su
familia, brindande apoyo y
contencidn.

Proteccién de Funcionariofa):

- Se adoptaran las medidas de
proteccién fisica y emocional,
permitiendo el desempefio normal de
sus funciones, salvo que exista
riesge a su integridad

Proteccién de Madres, Padres y
Apoderados:

+ Se garantiza su confidencialidad
adoptande medidas para el
resguardoe dentro de la escuela.
En case de riesgoe se derivara a la
institucién correspondiente.
Procedimiento Investigative:

» La encargada de convivencia

investigara:

1.Entrevistar o las partes invelucradas
2.Sclicitar antecedentes a terceros
= La investigacidn serd interna sin

perjuicio de procesos paralelos cen

instituciones externas.

~

(informe de Investigacian:

+ Una vez terminada la investigacién,
esta serd presentada a las
instituciones correspondientes

Reselucion:

+ Esta serd adoptada por la Directora
y se informara:

1.Entrevista persenal.

2.Consejos parvularios.

3.Comunicaciones farmales.

Defensa y Apelacidn:

+ Todos tendran derecho a apelar en
un plozo de 10 dias desde la
notificacién

CGradualidad de las Medidas:

+ Seran obordadas conforme a las
faltas

4.Edad y nivel del nific o nifia.

5.La intencionalidad de la conducta.

4.La reiteracidn de la falta.

-

PROCEDIMIENTOS ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA

Conductas de Mediana
Complejidad
v

CONVIVENCIA EDUCATIVA

Notificacion a Instituciones

Competentes
v

desarrollo de la actividod pedagégica,
sin riesge para la integridad fisica o
psicelégica.

» Provocar desorden en sala, patic o
salidas pedagdgicas.

Incumplir tareas o trobajos en sala.
Quitar objetes o juguetes a
compafieros.

clase.

Salir de la sala sin autorizacién
durante la jernada.

Desobedecer indicaciones de la
docente, técnico de aula,
fonoaudiédlega u otro profesienal.
Apropiarse de objetos ajenos.

[Conductas aisladas que interfieren en al)

Interrumpir &l desarrelle nermal de la

Medidas Formativas y

Reparatorias
v

fMedidas de cardcter formative:

+ Dialogo personal y grupal
reflexionande sebre su conducta.
Medidas reparatorias segin edad y
nivel del nifie & nifia
Reparacién del dafie causado.
Aplicacidén de estrategias
pedagégicas dentro de sala que
favorezecan la auterregulacién.
Citacidn al apederado por parte de
la decente la cual quedara
registrada y firmada por escrito

.

.

.

.

Conductos que generan dafie fisico,
psicelégice o emocional a otros
miembros de la comunidad:

complejidad.

Deteriore o mal uso de bienes
comunes o dependencias.
Apropiacidn reiterada de objetos
ajenos

Conductas diseriminatorias por
cualquier motivo.

Use de objetos o acciones que

o de otros.

Generar temor o intimidacién a
compafieros.

Agresidn fisica, verbales o

de la comunidod.

+ Reiteracidn de conductas de mediana

Use de palabras o actes irrespetuosos

pongan en riesgo la seguridad propia

psicoldgicas hacia cualquier miembro

Medidas Formativas y

Reparatorias
v

+ Dialege persenal y grupal.

+ Reparacién del dafo por parte del
apoderado.

+ Registro de la situacién.

+ Citacidn al apoederade con
compromise formal de mejora.

« Implementacion de adecuaciones
curriculares.

» Derivacidn a apoyo externo.

+ Acompafiamiento y seguimiente por
parte de la educadora.

« Aplicacidn de estrategias en la sala

Principios Orientadores
LV

Todas las acciones se regiran par:
« El enfoque preventive fermative.
El interés superior del nifio y nifia

La inclusién y el respete a la
diversidad.

La premecién de habilidades
socioemocionales.

Las medidas deberan oplicarse de
forma gradual.
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FALTAS A LA CONVIVENCIA DE PADRES, MADRES Y
APODERADOS Y MEDIDAS ASOCIADAS

FALTAS DE MEDIANA COMPLEJIDAD

Se consideraran faltas de mediana complejidad aquellas conductas que implican incumplimientos
reiterados de responsabilidades basicas del apoderado, afectando el normal funcionamiento del
proceso educativo y la convivencia educativa.

Se incluyen entre otras:

e Retirar a nifios y niflas durante la jornada escolar sin justificacidn validada por la Direccion,
de forma reiterada (dos veces en la semana o cuatro veces al mes).

e No asistir a reuniones, entrevistas u otras actividades del establecimiento.

e No revisar ni firmar comunicaciones o autorizaciones enviadas por la escuela de manera
reiterada.

e Desatender la higiene y presentacion personal del nifio o nifia en forma reiterada.

e No cumplir con el uso de uniforme en instancias que lo requieran.

e Presentar atrasos reiterados en el ingreso o retiro del estudiante sin justificaciones.

e Hacer mal uso o daiiar, sin intencidn, dependencias o bienes de la escuela.

e No enviar materiales solicitados para el proceso educativo.

e No responder ni acusar recibo de comunicaciones formales.

e No informar oportunamente ausencias por enfermedad u otras causas.

e Registrar inasistencias injustificadas del estudiante.

MEDIDAS PARA FALTAS DE MEDIANA COMPLEJIDAD
Frente a estas situaciones, se aplicaran medidas de caracter formativo y progresivo, orientadas a
fortalecer la corresponsabilidad familiar:

e Registro de atrasos cuando corresponda.

e Comunicacion formativa (conversacion o llamado telefénico), recordando deberes vy
funcionamiento de la escuela.

e (Citacién al apoderado por parte de la docente a cargo, entregando orientaciones vy
estrategias de apoyo.

e Reposicion del dafo ocasionado, cuando corresponda.

Estas medidas podran aplicarse de manera gradual o simultanea, considerando el contexto y la
necesidad del caso, promoviendo ademds el compromiso con el cuidado de los espacios
educativos y del entorno.

FALTAS GRAVES

Se consideraran faltas graves aquellas conductas que vulneran de manera significativa los deberes
del apoderado, afectan el derecho a la educacién del nifio y nifia o alteran la convivencia de la
comunidad educativa:
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e Incumplimientos reiterados de deberes de los apoderados.

e [nasistencia reiterada del parvulo sin justificacion, afectando el minimo del 85% de
asistencia.

e Atrasos reiterados en el ingreso o retiro del nifio o nifia.

e Reprender o intervenir inadecuadamente con otros nifios o nifias.

e No asistir a instancias formales del establecimiento.

e Incitar al incumplimiento de normas o generar conflictos en la comunidad educativa.

e No enviar materiales solicitados en reiteradas ocasiones.

e No acatar medidas formativas propuestas por la escuela.

e Omitir informacién relevante de profesionales externos.

e Permitir el ingreso de material inapropiado o peligroso a la escuela.

e No respetar medidas de seguridad educativa.

e Incumplir normas durante visitas o acompafamientos en aula.

e Faltar el respeto a miembros de la comunidad educativa.

e Apropiarse de objetos ajenos o dafiar intencionalmente bienes de la escuela.

e Acceder a contenidos inapropiados en dependencias de la escuela.

MEDIDAS PARA FALTAS GRAVES
Frente a faltas graves, se implementardan medidas formativas, reparatorias y administrativas:

e Registro correspondiente (incluyendo atrasos, cuando aplique).

e (Citacién al apoderado por parte de la docente, con entrega de estrategias de apoyo.

e C(Citacién por parte de la Encargada de Convivencia Educativa, con formalizacién de
compromisos.

e Reposicién del dafio causado.

e Solicitud de cambio de apoderado, cuando corresponda.

e Derivacidén a redes de proteccion como la Oficina Local de la Nifiez (OLN).

e Denuncia a autoridades competentes (Carabineros o Policia de Investigaciones), segun la
naturaleza de los hechos.

e Notificacidn al Ministerio Publico y eventual derivacion a Tribunales de Familia.

e Solicitud de medidas de proteccidn, como orden de alejamiento, cuando exista riesgo para
la comunidad.

Estas medidas se aplicaran preferentemente de manera gradual; sin embargo, podran adoptarse
de forma simultanea o inmediata segun la gravedad de la situacién.

FALTAS GRAVISIMAS

Se consideraran faltas gravisimas aquellas conductas que vulneran gravemente la integridad fisica,
psicolégica o moral de los miembros de la comunidad educativa, o que constituyen posibles
delitos.

Se incluyen, entre otras:

e Difundir situaciones de maltrato o vulneracién por cualquier medio.
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e Intimidar, amenazar, hostigar, chantajear o desprestigiar a miembros de la comunidad,
incluyendo medios digitales o anonimato.

e Agresion o maltrato de connotacién sexual.

e Ingresar al establecimiento bajo efectos de alcohol o drogas, o consumirlos en su interior.

e Agredir fisica, verbal o psicolégicamente a cualquier integrante de la comunidad
educativa.

MEDIDAS PARA FALTAS GRAVISIMAS
Frente a estas situaciones, el establecimiento adoptard medidas inmediatas y paralelas,
priorizando la proteccién de la comunidad:

e Denuncia a autoridades competentes (Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones).
e Derivacidn a Oficina Local de la Nifiez (OLN).

e Notificacion al Ministerio Publico y derivacién a Tribunales de Familia.

e Prohibicion de ingreso al establecimiento y a actividades educativas.

e Cambio inmediato de apoderados.

FALTAS A LA CONVIVENCIA DE LOS Y LAS FUNCIONARIAS

Las faltas a la convivencia en que incurran las y los funcionarios del establecimiento se regiran por
lo establecido en el RIOHS, asi como por la normativa laboral y educacién vigente.

Dichas faltas seran entendidas como el incumplimiento de funciones, deberes, obligaciones
contractuales o la transgresion de prohibiciones establecidas, afectando la sana convivencia
educativa, el bienestar de los estudiantes o el adecuado funcionamiento de la escuela.

CLASIFICACION DE LAS FALTAS
Las faltas serdan clasificadas segln su gravedad (leves, graves, gravisimas), conforme a los criterios
establecidos en el RIOHS, considerando:

e Lanaturaleza de la conducta.

e Llareiteracion de la falta.

e Elimpacto en la convivencia educativa.

e Elresguardo del bienestar de los nifios y nifias.

e El cumplimiento de principios institucionales, incluyendo el respeto, la inclusién y el
cuidado del entorno.

MEDIDAS APLICABLES

Las medidas formativas, disciplinarias y reparatorias aplicables a funcionarios y funcionarias seran
aquellas establecidas en el RIOHS, las cuales se implementardn conforme al principio de
gradualidad y debido proceso.

Estas podrdn incluir, entre otras:

e Medidas formativas orientadas al mejoramiento del desempefio y fortalecimiento del
buen trato.
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e Amonestacion verbal y escrita.

e Aplicacion de medidas administrativas conforme a la normativa laboral vigente.

e Reparacion de dafios ocasionados a bienes o personas.

e Derivaciones a instancias de apoyo cuando corresponda.

e Medidas disciplinarias mayores, incluyendo la desvinculacién, en casos de faltas graves o
gravisimas.

PROCEDIMIENTO Y RESGUARDO DE DERECHOS
La aplicacién de medidas se realizara respetando el debido proceso, garantizando:

e Derecho a ser informado de los hechos.

e Derecho a presentar descargos.

e Derecho a apelacion, conforme a los procedimientos internos.

e Confidencialidad y resguardo de la dignidad de las personas involucradas.

COHERENCIA INSTITUCIONAL Y SELLO AMBIENTAL

El actuar de los y las funcionarias deberd alinearse con los principios del Proyecto Educativo
Institucional, promoviendo una convivencia educativa respetuosa, inclusiva y responsable con el
entorno.

El incumplimiento de practicas vinculadas al cuidado de los espacios educativos, uso responsable
de recursos o respeto por el medioambiente serd considerado dentro del marco de convivencia,
en coherencia con el sello medioambiental de la escuela.
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FLUJOGRAMA

FALTAS A LA CONVIVENCIA DE PADRES, MADRES Y APODERADOS Y
MEDIDAS ASOCIADAS

Faltas de Mediana Faltas Graves Faltas Gravisimas
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espacios educativos.

Uso responsable de recursos.
Respeto por el medie ambiente.

.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION Y PREVENCION

Los protocolos son instrumentos que regulan los procedimientos de la comunidad educativa para
enfrentar situaciones que puedan poner en riesgo y/o vulnerar los derechos de algunos de sus
integrantes, resguardando siempre el bienestar integral, la sana convivencia y el respeto por el
entorno humano y natural.

La Escuela de Lenguaje Nuevo Inti, en el marco de su sello medioambiental, inclusivo y formativo,
promueve una convivencia basada en el respeto mutuo, el cuidado de las personas y la conciencia
ecoldgica, entendiendo que el bienestar emocional y social también forma parte del cuidado del
medio ambiente y de una comunidad sostenible.

PREVENCION
La escuela cuenta con mecanismos permanentes de promocién y prevencién en las areas de
convivencia educativa, bienestar socioemocional y conciencia ambiental, tales como:

e Politicas de Sana Convivencia Escolar.
e Plan valdrico con enfoque en el respeto, empatia, inclusién y cuidado del entorno.
e Planificaciones y experiencias educativas con enfoque socioemocional y medioambiental.
e Planes de Gestidn relacionados con:
a) Convivencia Educativa.
b) Desarrollo Socioemocional.
c) Seguridad Escolar Integral.
d) Inclusién Educativa.
e) Sexualidad, afectividad y género.
f) Formacion ciudadana
g) Educacién ambiental y sustentabilidad.
e Actividades y talleres para toda la comunidad educativa orientados al autocuidado,
resolucidn pacifica de conflictos, vida saludable y conciencia ecoldgica.
e (Capacitacién permanente a funcionarios y funcionarias respecto a protocolos de
proteccién, prevencidn y actuacion frente a situaciones de vulneracidn de derechos.
e Promocién de ambientes seguros, respetuosos, sustentables dentro y fuera del
establecimiento.

RECOPILACION DE DATOS Y REGISTROS DE ANTECEDENTES

Los distintos mecanismos de recopilacion de informacidn y registro de antecedentes buscan
asegurar una actuacion oportuna, organizada, confidencial y eficiente frente a cualquier situaciéon
abordada mediante los protocolos institucionales.

Los antecedentes iniciales podran ser entregados por cualquier integrante de la comunidad
educativa que sea testigo, detecte indicadores de sospecha o tome conocimiento de hechos que
puedan constituir vulneracion de derechos o afectar la convivencia escolar.

La informacidn debera ser comunicada en un espacio seguro, privado y de resguardo emocional.
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Dicha informacién sera entregada inmediatamente a la Encargada de Convivencia Educativa o, en
su defecto, a la directora del establecimiento, quien dejara constancia escrita mediante un acta
gue debera contener:

e Fechay hora.

e Nombre del testigo y/o denunciante.

e Relato de los hechos o circunstancias observadas.

e Personas involucradas.

e Medidas iniciales adoptadas.

e Conclusiones, sugerencias y compromisos.

e Nombrey firma de quienes participan en la entrevista.

Las actas y antecedentes deberdn mantenerse bajo estricta confidencialidad y resguardarse en la
carpeta personal del nifio o nifia o en la hoja de vida del funcionario/a, seguiin corresponda.

MEDIDAS DE SEGUIMIENTO, RESGUARDO, PROTECCION Y DERIVACION

SEGUIMIENTO

Todo procedimiento contemplara acciones de seguimiento para evaluar la efectividad de las
medidas formativas, reparatorias y/o de proteccién implementadas, determinando si es necesario
adoptar nuevas acciones o cerrar el proceso.

El seguimiento podra incluir:

e Registro anecddtico de conductas y estado socioemocional.

e Entrevistas de seguimiento con familias y funcionarios.

e Coordinacién con especialistas externos.

e Comunicaciéon con redes de apoyo e instituciones competentes (OLN, Tribunales de
Familia, CESFAM u otras).

RESGUARDO Y PROTECCION

Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a la confidencialidad y al
resguardo de su integridad fisica, emocional, social y moral.

La informacion recopilada sera compartida Unicamente con las instituciones y profesionales que
correspondan dentro del marco legal vigente.

MEDIDAS DE PROTECCION PARA LOS NINOS Y NINAS
e Resguardo de la intimidad e identidad del nifio o nifia.
e Acompafiamiento permanente de un adulto significativo y emocionalmente protector.
e Alejamiento preventivo del funcionario/a investigado/a cuando corresponda.
e Recopilacion de antecedentes de manera privada, cuidadosa y evitando la revictimizacion.
e Entrega de apoyos pedagdgicos y psicosociales pertinentes.
e Proteccion integral de los derechos fundamentales de los nifios y nifas.
e Evitar exponer a los nifios y nifias a entrevistas reiteradas o procesos investigativos no
adecuados para su edad.
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MEDIDAS DE PROTECCION PARA ADULTOS

Resguardo de la intimidad e identidad.

Recopilacion confidencial de antecedentes.

Acceso a orientacion y apoyo psicosocial cuando sea pertinente.
Proteccion de la integridad fisica, emocional y laboral de los involucrados.

MEDIDAS FORMATIVAS Y REPARATORIAS

NINOS Y NINAS

Las medidas formativas tendrdn un cardcter educativo, preventivo y reparador, promoviendo el
aprendizaje socioemocional y la convivencia respetuosa.

Estas podran incluir:

Actividades y experiencias pedagdgicas con enfoque socioemocional y medioambiental.
Estrategias de reparacién del dafio entre compafieros/as mediadas por adultos.
Material de apoyo para el trabajo familiar en el hogar.

Actividades de cuidado del entorno escolar y promocién del buen trato.

PARA LOS ADULTOS
Las medidas podran incluir:

Orientacion y apoyo psicosocial.

Acciones reparatorias frente a dafios ocasionados.

Entrega de material de apoyo y orientacién para fortalecer la convivencia y el bienestar
laboral.

Participacion en instancias formativas sobre convivencia, autocuidado y cultura de
respeto.

MECANISMOS DE DERIVACION EXTERNA

La Escuela de Lenguaje Nuevo Inti y sus profesionales podran realizar interconsultas y derivaciones
a redes externas cuando la situacidn lo requiera, siempre resguardando el interés superior del
nifio o nifa.

Estas derivaciones podrdn ser efectuadas por la educadora diferencial, fonoaudidloga, encargada
de convivencia educativa o direccién del establecimiento.

Las acciones podran incluir:

Derivacién a especialistas tales como psiquiatra, psicéloga, trabajador/a social, terapeuta
ocupacional, pediatra u otros profesionales pertinentes.

Comunicacion con centros de salud y redes comunales.

Notificacion a Carabineros de Chile en situaciones que lo ameriten.

Acompafamiento para constatacién de lesiones en centros de salud correspondientes.
Derivacién a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) ante sospecha de vulneracién de derechos
no constitutiva de delito.
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e Denuncia ante Tribunales de Familia para solicitar medidas de proteccion.
e Denuncia al Ministerio Publico frente a antecedentes de maltrato infantil, violencia o
delitos sexuales, conforme a la normativa vigente.

La Escuela de Lenguaje Nuevo Inti reafirma su compromiso con la proteccion integral de la

infancia, el respeto por los derechos humanos, la inclusidn, el bienestar emocional y el cuidado
responsable del medio ambiente como pilares fundamentales de su comunidad educativa.

FLUJOGRAMA

PROTOCOLOS DE ACTUACION Y PREVENCION

[Lm pratocolos regulan los procedimientos de la comunidad educativa para enfrantar situaciones que ponen en riesgo y/o vu|ns|un]
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El presente Protocolo tiene por finalidad establecer procedimientos claros, oportunos vy
coherentes para la atencidn de accidentes y/o enfermedades sobrevivientes que puedan afectar a
los nifios y nifias durante su permanencia en la Escuela, asi como en aquellas actividades
educativas organizadas y autorizadas por el establecimiento que se desarrollen fuera de él.

La escuela, en su rol formativo y de resguardo integral, asume la responsabilidad de velar por la
integridad fisica, emocional y el bienestar de los parvulos durante el desarrollo de las actividades
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pedagdgicas, recreativas, de esparcimiento y salidas pedagdgicas, promoviendo entornos seguros
y preventivos, en armonia con su compromiso medioambiental y el cuidado responsable de los
espacios y recursos.

RESPONSABILIDADES Y MEDIDAS GENERALES
El establecimiento contara con al menos una funcionaria capacitada en nociones bdsicas de
primero auxilios, quien serd responsable de:

e Mantener actualizado y disponible el botiquin de primero auxilios.

e Difundir y aplicar el presente protocolo ante situaciones de accidentes o enfermedades
repentinas.

e Coordinar las acciones iniciales de atencién y comunicacidn con los equipos pertinentes.

La atencidén de primeros auxilios a un nifio o nifia deberd realizarse siempre resguardando su
dignidad, integridad y derechos, procurando condiciones de transparencia y cuidado. Dicha
atencion se efectuard preferentemente con puertas abiertas y/o ventanas descubiertas. En
aquellos casos en que, por razones de privacidad o bienestar del pdrvulo, sea necesario cerrar el
espacio, debera solicitarse la presencia de otro adulto de la comunidad educativa, evitando que el
nifio o nifia permanezca a solas con una funcionaria en un recinto cerrado.

Durante la atenciéon de primero auxilios no se administrardn medicamentos por via oral, inyectable
u otra, salvo que exista indicacion médica vigente y la presencia del padre, madre o apoderado
responsable.

Toda atenciéon brindada deberd quedar registrada en el libro o sistema correspondiente,
consignando nombre del nifio o nifia, fecha, hora, motivo de atencidn, acciones realizadas y
duracion de la misma. Esta informacion sera comunicada a la educadora a cargo, quien informara
oportunamente al apoderado.

SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES

Todos los niflos y nifias que tengan la calidad de estudiantes regulares del establecimiento se
encuentran protegidos por el Seguro Escolar de Accidentes, conforme a los dispuesto en el
Articulo 3 de la Ley N°16.744, el cual cubre los accidentes ocurridos:

e Alinterior del establecimiento.
e En actividades escolares organizadas por la escuela fuera de sus dependencias.
e Durante el trayecto directo de ida y regreso entre el hogar y el establecimiento.

La cobertura del seguro se suspende durante los periodos de vacaciones y una vez producido el
egreso del estudiante.

La Direccidn del establecimiento serd responsable de completar el acta o formulario de accidente
escolar correspondiente, a fin de que el nifio o nifia pueda acceder a la atencién de salud que
otorga dicho seguro.

PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

152



Ante la ocurrencia de un accidente, la funcionaria que se encuentre presente brindard la primera
atencion y dard aviso inmediato a la educadora del nivel y/o a la persona encargada de primeros
auxilios, quienes evaluaran la gravedad de la situacién y determinardn el curso de accidn
correspondiente, informando a direccion y al apoderado.

ACCIDENTES LEVES

Se consideran accidentes leves aquellos de caracter transitorio, tales como rasgufos, cortes
superficiales, contusiones menores o golpes sin complicaciones.

En estos casos:

e Se brindaran primero auxilios en el establecimiento.
e Seinformara oportunamente al padre, madre o apoderado.
e Se realizard registro en el libro de crénicas del nivel (hora, lugar, circunstancias, etc.)

ACCIDENTES MODERADOS O MENOS GRAVES

Corresponden a aquellos que requieren evaluacion médica, tales como esguinces, golpes con dolor
persistente, heridas sangrantes o caidas de mayor impacto.
En estos casos:

e Se brindaran primeros auxilios iniciales.
e Se contactara al apoderado para que concurra al establecimiento y retire al nifio o nifia

para su traslado a un centro asistencial (Hospital Regional de Iquique Dr. Ernesto Torres
Galdames).

e Esresponsabilidad del apoderado realizar dicho traslado.
e Serealizara registro en el libro de crénicas del nivel (hora, lugar, circunstancias, etc.)
e Se hara la entrega al apoderado del documento del seguro escolar.

ACCIDENTES GRAVES

Se consideran accidentes graves aquellos que requieran atencion médica inmediata, tales como
fracturas, heridas profundas, golpes en la cabeza con pérdida de conciencia, quemaduras u otros
gue comprometan la integridad del nifio o nifia.

En estos casos:

e Se solicitara de inmediato el traslado a un centro de urgencia, mediante ambulancia o el
medio mas expedito disponible.

e Seinformard simultdneamente al apoderado.

e Sino se logra contacto inmediato y la situacidn lo amerita, la Direccidn del establecimiento
podra autorizar el traslado del nifio o nifia al centro asistencial mas cercano, priorizando
su vida y bienestar.

e Todo el procedimiento quedard debidamente registrado, incluyendo horarios, contactos
realizados y funcionarias involucradas.

e Se hara la entrega al apoderado del documento del seguro escolar.
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La funcionaria que acompafie al nifio o nifla accidentado permanecera en el centro asistencial
hasta la llegada del apoderado.

PROCEDIMIENTO ANTE ENFERMEDADES REPENTINAS

En caso de enfermedades repentinas ocurridas durante la jornada escolar, la funcionaria
encargada de primeros auxilios brindard la atencién inicial y se contactara al apoderado para
informar la situacion y coordinar el retiro del nifio o nifia.

Algunos criterios orientadores para el retiro incluyen, entre otros: fiebre, vomitos, diarrea, dolor
persistente, golpes en la cabeza que requieran observacién médica.

Si el apoderado no puede concurrir y el estado de salud nifio o nifla se agrava, la direccion
evaluard el traslado a un centro asistencial, procediendo conforme a lo establecido para
accidentes graves.

DERIVACION EN CASOS DE EMERGENCIA

En situaciones de emergencia, la escuela derivara al nifio o nifia al centro de salud mds cercano,
dejando constancia de la institucién, direccién, teléfono y horario de atencidn en los registros
correspondientes.

ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

En caso de accidentes o enfermedades que ocurran durante actividades educativas fuera de la
escuela, el docente o adulto responsable de la delegacién informara de inmediato a la direccién
del establecimiento y se aplicard el presente protocolo, resguardando siempre la seguridad, el
bienestar y los derechos del nifio o nifa.

FLUJOGRAMA
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PROTOCOLOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

[:mblece los procedimientos para la atencién de accidentes y/o enfermedades que puedan afectar a nifas y nifas durante su)

permanencia en la Escuela y en actividades organizadas y autorizadas por el establecimiento fuera de ella.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS Y
NINAS

DISPOSICIONES GENERALES

La Escuela de Lenguaje Nuevo Inti, en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional y con Ila
normativa vigente en materia de proteccion de la infancia, establece el presente Protocolo de
Actuacion frente a la deteccién de situaciones de vulneracidon de derechos de nifios y nifias, con el
objetivo de resguardar su bienestar integral, su dignidad y el pleno ejercicio de sus derechos
fundamentales, priorizando siempre el interés superior del nifio y la nifia.

Chile ratificé en 1990 la convencién sobre los derechos del nifio y la nifia, basada en cuatro
principios fundamentales que orientan la legislacién nacional y el actuar de los establecimientos
educacionales.

No discriminacién: ningln nifio o nifia podra ser discriminado por razones de raza, color, sexo,
idioma, religidn, nacionalidad, origen social, discapacidad u otra condicién.

Interés superior del nifio o nifa: toda decision que afecte al nifio o nifia deberd orientarse a
garantizar su mayor bienestar y proteccion.

Supervivencia, desarrollo y proteccidn: el Estado y las instituciones deben garantizar el desarrollo
fisico, emocional, social y psicolégico de los nifios y nifias.

Participacion: los nifios y nifias tienen derecho a expresar su opinidn en las decisiones que les
afecten y a que esta sea considerada.

Asimismo, la legislacidn chilena garantiza otros derechos fundamentales, tales como:
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e Proteccion contra el maltrato y la violencia de cualquier tipo.
e Educacioén.

e Salud.

e Alimentacion.

e Filiacion.

e Adopcion.

e Regulacidn del trabajo infantil.

e Proteccidn y cuidado integral.

Para efectos del presente reglamento, se entendera por vulneracion de derechos toda conducta u
omisidon que transgreda o dafie la dignidad de los estudiantes, afectando su integridad fisica,
psiquica, emocional, psicoldgica o social de un nifio o nifa.

La escuela actuara frente a cualquier situacidon que afecte a sus estudiantes considerando los
siguientes principios orientadores:

e Priorizar en todo momento el interés superior del nifio o nifia

e No omitir ni minimizar hechos o situaciones de sospecha, ya que ello podria aumentar el
riesgo de vulneracién de derechos

e No investigar ni diagnosticar estas situaciones, puesto que dicha responsabilidad recae en
los organismos especializados

e No abordar de manera preliminar a los posibles responsables, con el fin de no entorpecer
las investigaciones, evitar la revictimizacion del nifo o nifia y resguardar su proteccidn

Para efectos de este protocolo, se entendera por adulto responsable a toda persona que tenga
bajo su cuidado al nifio o nifia, ya sea en su calidad de padre, madre, tutor legal o por existir una
resolucidn judicial que asi lo determine.

SITUACIONES VULNERACION DE DERECHOS

DESCUIDO O TRATO NEGLIGENTE

Corresponde a un tipo de maltrato reiterado, generado por los padres, madres o adultos
responsables del bienestar del nifio o nifia, que se produce por accién u omisiéon y que se
manifiesta en la insatisfacciéon de necesidades basicas tales como:

e Falta de atencidon a necesidades basicas como alimentacion, higiene, vestuario o vivienda.

e Inasistencias reiteradas sin justificacion

e Atrasos reiterados.

e Atrasos reiterados de las familias a entrevistas o actividades convocadas por el
establecimiento.

e Exposicidon del nifio o nifia a situaciones de violencia, consumo de drogas o alcohol.

e Seguridad.

e Ausencia de atencién médica bdsica, medicamentos, vacunas, tratamientos o controles de
salud requeridos.
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e Necesidades emocionales y psicolédgicas no atendidas.
e Abandono o falta de cuidado permanente.

También podran observarse sefales fisicas o conductuales tales como:

e Cabello, rostro, cuello, orejas o uias visiblemente sucios.

e Presencia reiterada de piojos y liendres.

e Ropa o calzado en mal estado, sucios o con olor persistente a cigarro.

e Ausencia reiterada de colacién o agua.

e Episodios frecuentes de enfermedad o accidentes sin explicacion clara o tratamiento.

e Relatos asociados a exposiciéon o contenido audiovisual inapropiado, consumo de
sustancias o ambientes inadecuados.

e Uso de expresiones discriminatorias, humillantes o descalificadoras hacia el nifio o niiia.

e Exposicion publica de dificultades personales frente a terceros.

MALTRATO FiSICO

Se entenderd por maltrato fisico cualquier accion no accidental ejercida por un adulto que
provoque dafio corporal, lesiones o enfermedades al nifio o nifia, afectando su integridad fisica o
psicoldgica. Su gravedad puede variar desde lesiones leves hasta dafos severos.

MALTRATO PSICOLOGICO

Se refiere a conductas reiteradas de hostigamiento verbal, insultos, amenazas, descalificaciones,
ridiculizaciones, rechazo, blogqueo de iniciativas infantiles y a la falta de respuesta a las
necesidades afectivas, de proteccién, estimulacion, supervisiéon y establecimiento de limites,
fundamentales para un desarrollo psicosocial saludable. En algunos casos, estas situaciones
pueden constituir violencia intrafamiliar, lo que requiere una intervencién especial resguardo y
cuidado institucional.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
La responsable de la implementacion y correcta aplicacion de este protocolo serd la Encargada de
Convivencia Educativa, quien debera:

e Resguardar los derechos de los nifos y nifias

e Mantener informados a la Direccién y a la Sostenedora del establecimiento.

e Coordinar entrevistas y recopilacidon de antecedentes.

e Gestionar derivaciones a organismos especializados.

e Coordinar medidas de apoyo y seguimiento.

e Acompaiiar a los nifios, nifias, sus familias y a la comunidad educativa durante el proceso.

DENUNCIA O DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION

Cualquier integrante de la comunidad educativa que observe, sospeche o reciba antecedentes
relacionados con una posible vulnerado de derechos, debera informar de manera inmediata a la
Encargada de Convivencia Educativa o a la Direccién del Establecimiento

La informacidn debera quedar registrada formalmente mediante:
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e Acta de entrevista.
e Registro escrito.
e Denuncia formal interna.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Una vez recibida la denuncia o sospecha, la Encargada de Convivencia Educativa reunira los
antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion.

En un plazo maximo de cinco dias habiles debera:

e Entrevistar a las partes involucradas (docentes, asistentes, familias u otros).
e Registrar actas y evidencias.
e Determinar si existe sospecha o antecedentes fundados de vulneracion de derechos.

EN CASO DE SOSPECHA
Cuando existan indicadores de posible vulneracidn, pero no antecedentes concluyentes:

e Secitard a los padres, madres, apoderados o adulto responsable a una entrevista
e Selesinformara de los antecedentes recabados

e Se orientard a la familia respecto de estrategias de apoyo y mejora.

e Se establecera un plan de accién con compromisos y plazos.

e Seimplementaran medidas reparatorias y de apoyo para el nifio o nifia.

e Se realizara seguimiento inicial por un periodo de 10 dias habiles.

Si durante el seguimiento no existen nuevos antecedentes, el establecimiento podrd extender
observacién hasta por 20 dias habiles y posteriormente cerrar el proceso.

Paralelamente, de ser necesario, se podran derivar antecedentes a organismos de la red de
proteccion, tales como:

e Oficina Local de la Nifiez (OLN).
e Oficina de Proteccién de Derechos (OPD).
e Centros de salud u otras instituciones competentes.

EN CASO DE QUE EXISTAN ANTECEDENTS FUNDADOS
Cuando existan antecedentes consistentes de vulneracion de derechos, el establecimiento actuara
inmediatamente.

SI LA VULNERACION ES ATRIBUIBLE A UNO DE LOS ADULTOS RESPONSABLES
e Seinformara al otro adulto protector significativo.

e Se activard la red local de proteccién.
e Se coordinard un plan de apoyo y seguimiento institucional.
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e Silos hechos pudiesen contribuir delito, se realizard la denuncia correspondiente ante las
autoridades competentes dentro del plazo legal de 24 horas.

SI LA VULNERACION ES ATRIBUIBLE A AMBOS ADULTOS RESPONSABLES

e Seinformara a un adulto protector significativo.
e Sederivard el caso a la red local de proteccién.
e Se pondran los antecedentes en conocimiento del Tribunal de Familia.
e Silos hechos constituyen delito, se realizara denuncia ante:
* Carabineros de Chile.
* Policia de Investigaciones.
*  Ministerio Publico.

Todo ello del plazo legal establecido.

VULNERACION DE DERECHO POR PARTE DE UN FUNCIONARIO/A DE LA ESCUELA
Cuando los antecedentes involucren a funcionarios del establecimiento:

* La Encargada de Convivencia Educativa derivard inmediatamente los antecedentes a
Direccién.

* La Direccidn aplicard las medidas correspondientes segun la gravedad de los hechos vy el
Reglamento Interno.

* Se implementaran medidas reparatorias para el nifio o nina afectado.

* Se realizard seguimiento y acompanamiento hasta el cierre del caso.

Si los hechos pudiesen constituir delito, el establecimiento efectuard la denuncia correspondiente
ante los organismos competentes.

SEGUIMIENTO Y CIERRE

La escuela realizard seguimiento de cada situacién abordada, resguardando permanentemente el bienestar
del nifio o nifa.

El seguimiento podra extenderse entre seis(6) y doce meses(12), dependiendo de la gravedad y evolucién
del caso.

El cierre del protocolo procedera cuando:

*  Se constate la restitucion de derechos.

*  No existan nuevos indicadores de vulneracion.

* Los organismos competentes determinen el término de las medidas de proteccion.

* El establecimiento considere que existen condiciones adecuadas de resguardo para el nifio o nifia

Durante todo el proceso, el establecimiento velara por la confidencialidad, proteccién y no revictimizacion
de los estudiantes involucrados, promoviendo siempre un entorno seguro, protector y respetuoso.

FLUJOGRAMA
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS

C.:J atcusla establece protocolos con el objetive de resguardar al bienestar integral, la dignidad y el ejercicie de sus derEchas.]

priorizando el interds superior de nifios y nifias.

(. No discriminacién

+ Interés superior del nifie o nifia.
+ Supervivencio, desarrallo y proteccidn
- Participacién.
La legislacién chilena garantiza
derechos fundamentales coma:
+ Proteccidn contra el maltrate.
+ Educacion.
« Salud.
« Alimentacién.
+ Regulacién del trabaje infantil.
+ Proteccién y cuidado integral

L. y

Seguro Escolar de Accidentes

(Se

cenducta U

entenderd vulneracién toda

por

omisién que dade la

dignidad de los estudiantes

« Priorizar el interés del nific y nifia

« No emitir ni minimizar hechos o
situaciones de sospecha.

« No investigar ni diagnosticar

heches.

« No entorpecer las investigaciones.
\

Situaciones de Vulneracién de Derechos

(DESCUIDO O TRATO MEGLIGEMNTE:

« Inasistencia y atrasos sin
justificacidn.

+ Exposicién a situaciones de violencia
o consumo de drogas o aleohsl.

+ Ausencia de atencién médica,

vacunas o medicamentes.

Abandene o falta de cuidade.

Presencia reiterada de picjos y

liendres.

.

Ropa y calzades sucias o en mal
estade o con olor a cigarro.
Enfermedades o accidentes
frecuentes

Relate asociade a exposicidn,
ambiente o contenide inadecuado.
MALTRATO FISICO:

+ Accidn no accidental ejercida por un
adulte que provoque dafie corporal,
lesiones o enfermedades, afectande
su integridad fisica o psicelégica.

+ Su gravedad puede ser lesiones leves
o hosta dafios severos.

MALTRATO PSICOLOGICO:

+ Conductas reiteradas de

+ La escuela realizara seguimiento al cual

podré durar entre & a 12 meses, segin la
gravedad y evolucién del caso.

+ 5o realiza el cierre de protocolo cuando los

organismos determinen el términe de
proteccitn.

+ La escuela considera las condiciones

adecuadas de resguordo para el nifie o nifia

« Durante tedo el preceso se velara por la

confidencialidad y proteccion de los
invelucrados.

hestigamiento, verbal, insultes,
amenazas, descalificacién,
ridiculizacién, entre otras
Pueden constituir vielencia

intrafamiliar lo que requiers
intervencidn especial, resguarde y

cuidado institucional

o

{RESPONSABLE IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLS A

« Lo Encargada de Convivencia Educativa

« Resguardar las derechas de los nifios y nifas.

« Gestionar derivaciones o orgonismos externos.

= Cosrdinar entrevistas y recopilar antecedentes.

DENUNEIA © DETECCION DE SITUACIONES DE

VULNERACION:

» Cunlguier integrante de la comunidad escolar que
observe, sespeche o reciba antecedentes de una
posible vulneracién de derechos.

+ La informacién debe quedar en enfrevista per
escrito y firmada

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION:

Recibida la denuncia, la encargada de canvivencia

tiene § dias hébiles para:

= Entrevistar las partes invelucradas

+ Registrar actas y entrevistas.

= Determinar si existe sospecha o antecedentes
fundados.

CASO DE SOSPECHA:

+ Citar a padres e infarmar antecedentes.

s Orientar a familias y entregar estrategias

+ Establecer plan de accién.

= Realizar seguimiente por 10 dias habiles

VULNERACION ATRIBUIBLE A UN ADULTO:

= Informar al aire adulte respanzable.

o halivar lo ted die pratensisn.

= Cosrdinar Plan de apoya.

* Silos hechos constituyen delite, se realiza la
denuncia dentro de las 24Hrs.

VULNERACION ATRIBUIBLE A AMBOS ADULTOS:

= Informar a un adulte significative

w Diaslvar al anse o red de pratasalsn.

= Paner antecedentes en Tribunal de Familia

» Denunciar a Carabineros, PRI o Ministerio Piblico.

VULNERACION POR PARTE DE LA ESCUELA:

w Diikcaldn aplian las medidas segdn RIGHS.

= Se aplican medidas reparaterias para el nifis o
nifia.

= Se realiza seguimiente y acompafamients hasta el
cierre del coso

\_" Denuncia a Carabineres, PO o Ministeris Pﬁh\icu._/

PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

DISPOSICIONES GENERALES
El presente protocolo forma parte integral del Reglamento Interno del Establecimiento
Educacional y se enmarca en el compromiso permanente de la escuela con la proteccién integral
de los derechos de los niflos y nifas, promoviendo un entorno educativo seguro, respetuoso,
protector y coherente con los principios de buen trato, cuidado, resguardo de la infancia.

Su objetivo principal establecer los lineamientos y procedimientos claros para actuar frente a

*  Priorizar el interés superior del nifio o nifia.
* Resguardar la seguridad y dignidad de los estudiantes.
* No minimizar ni omitir sefiales o sospechas.

situaciones de maltrato infantil, abuso sexual, agresiones sexuales o situaciones de connotacién
sexual que afecten a los estudiantes del establecimiento, resguardando prioritariamente su
integridad fisica, emocional y psicolégica.
Asimismo, este protocolo contempla acciones especificas tanto para hechos ocurridos fuera del
establecimiento como para situaciones en que pudiesen verse involucrados funcionarios,
colaboradores, dependientes o integrantes de la comunidad educativa.

El establecimiento actuara siempre bajo los siguientes principios:
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No investigar ni diagnosticar los hechos, ya que dichas funciones corresponden

exclusivamente a organismos especializados y tribunales competentes.
Evitar la revictimizacion del nifio o nifia.
Colaborar activamente con las redes de proteccién y organismos judiciales.

CONCEPTOS GENERALES
MALTRATO INFANTIL

Se entendera por maltrato infantil toda conducta ejercida por adultos que afecte fisica,
psicoldgica, o sexualmente a nifios y nifas, provocando dafio o amenazando su desarrollo fisico,

emocional o psicolégico.

Estas conductas pueden manifestarse de manera ocasional o habitual.

VIOLENCIA FISICA
Corresponde a toda agresiéon fisica no accidental que provoque dafio corporal, lesiones o
enfermedades, ya sea leves o graves.
Incluye, entre otras:

Golpes.

Empujones.

Zamarreos.

Cachetadas.

Mordeduras.

Quemaduras.

Cortes.

Ahogamientos.

Agresiones con objetos o armas.

Sacudir violentamente a un nifio o nifia.

MALTRATO FiSICO LEVE
Comprende acciones como:

Tirar el pelo o las orejas.
Empujar.

Zamarrear.

Dar palmadas o cachetadas.

MALTRATO FiSICO GRAVE
Comprende acciones como:

Golpear con puiios u objetos.
Patear.

Quemar.

Amenazar con armas.

Dar golpizas.

Morder.
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Intentar causar lesiones graves.

Un nifio o nifia victima de maltrato fisico puede presentar:

Moretones.

Cicatrices.

Cortes.

Quemaduras.

Marcas de mordeduras.
Lesiones reiteradas.

VIOLENCIA PSICOLOGICA
Corresponde al hostigamiento verbal o emocional reiterado mediante:

Insultos.

Amenazas.

Descalificaciones.

Ridiculizaciones.

Rechazo explicito o implicito.
Indiferencia afectiva.

Aislamiento.

Manipulacién emocional.
Exposicidn a violencia intrafamiliar.

También constituye violencia psicoldgica el hecho de que un nifio o nifia sea testigo de violencia
entre adultos responsables.

ABUSO SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
El abuso sexual infantil constituye una de las formas mas graves de maltrato infantil y corresponde

a cualquier conducta de cardcter sexual realizada con un nifo o nifila mediante fuerza,
intimidaciéon, amenaza, manipulacién, engafio, seduccién o abuso de poder o confianza.
El abuso sexual puede involucrar, entre otras conductas:

Exhibicidn de genitales al nifio o nifia.

Tocacién de genitales del nifio o nifia.

Tocacidn de otras partes del cuerpo con finalidad sexual.
Incitacion a tocar genitales del agresor.

Contacto bucogenital.

Penetracion vaginal o anal o intento de ella.

Utilizacién de nifios o nifias en material pornografico.
Exposicidon a material pornografico.

Explotacion sexual infantil.

Obtenciéon de servicios sexuales de menores de edad a cambio de dinero u otros
beneficios.

162



Estas situaciones constituyen delitos graves y deberan ser denunciadas conforme a la normativa
vigente.

ANTECEDENTES FUNDADOS
Se considerara que existen antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual cuando ocurra una
o0 mas de las siguientes situaciones:

* El nifio o nifia presenta lesiones atribuibles a agresion.

* El propio nifio o nifia relata haber sido victima.

* Un tercero, presencia directamente la agresion.

* Un tercero entrega informacidn clara, consistente y verosimil.
* Existen evidencias fisicas o conductuales significativas.

OBLIGACION DE INFORMAR

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento, sospeche o detecte una
situacién de maltrato, abuso sexual o hecho de connotacién sexual deberd informar
inmediatamente a la Encargada de Convivencia Educativa o, en su ausencia, a la Direccién del
establecimiento.

La informacién debera registrarse idealmente de forma inmediata y siempre dentro de las
primeras 24 horas desde la toma de conocimiento de los hechos.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

La responsable de la implementacidn y coordinacion del presente protocolo sera la Encargada de
Convivencia Educativa y, en su ausencia, la directora del establecimiento.

Sus funciones seran:

* Liderar la aplicacién del protocolo.

* Mantener informada a Direccién.

* Coordinar derivaciones externas.

* Resguardar el interés superior del nifio o nifa.

* Coordinar medidas de proteccidon y acompafiamiento.
* Colaborar con organismos judiciales y especializados.

PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

Recibida la denuncia o sospecha, la Encargada de Convivencia Educativa debera recopilar
antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion.

Este proceso deberd realizarse dentro de un plazo maximo de tres (3) dias habiles.

Durante este procedimiento:

* No seinterrogara al nifio o nifia.

* No se realizaran preguntas reiterativas o de continuidad.
* Se evitara cualquier accion que implique revictimizacion.
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Si el niflo o nifa realiza un relato espontaneo, este debera registrarse textual y fielmente,
idealmente en presencia de otro funcionario.
Las entrevistas podran realizarse con:

* Docentes.

* Técnicos.

* Asistentes.

*  Familiares.

* Adultos responsables.

*  Otros testigos relevantes.

Toda entrevista deberd quedar registrada mediante acta escrita.

RESGUARDO DE EVIDENCIAS
Cuando existan sefiales fisicas visibles:

* Podrdn tomarse registros fotograficos Unicamente de zonas visibles del cuerpo o
vestimenta.

* Nunca se fotografiaran genitales ni rostro del nifio o nifia.

* Las imdagenes deberan ser entregadas inmediatamente a la Encargada de Convivencia
Educativa y Direccién.

* Posteriormente deberan ser eliminadas por quien las tomé.

Si el nifio o nifia presenta lesiones o molestias fisicas:

* Sera acompanado al centro de salud mds cercano para evaluacion médica.
* El establecimiento actuard de manera similar al procedimiento de accidente escolar.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA
Cuando existan sospechas, pero no antecedentes concluyentes:

* Seidentificard y citara a un adulto protector significativo.
* Seinformardn los antecedentes y pasos a seguir.
* Se activaran redes externas de apoyo y proteccion:

e Oficina Local de la Nifiez (OLN)

e Oficina de Proteccién de Derechos (OPD)
e Centros de salud.

e Programas especializados.

* Serealizara derivacién formal a la red correspondiente.

* Se efectuara seguimiento permanente del caso.
* En ningun caso se confrontara al presunto agresor.
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SI EL PRESUNTO AGRESOR PERTENECE AL ESTABLECIMIENTO
* seinformard a la familia.
* Se adoptaran medidas administrativas inmediatas para evitar contacto con el nifio o nifa.
* Podrd establecerse acompafiamiento permanente por otro adulto.
* Seresguardara tanto la proteccién del estudiante como el principio de inocencia.

si posteriormente la acusacion resulta infundada, el establecimiento podra emitir una
comunicacion aclaratoria resguardando la honra de la persona involucrada.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ANTECEDENTES FUNDADOS
Cuando existan antecedentes fundados o evidencia clara:

* El establecimiento actuard inmediatamente.
* Serealizara denuncia ante:

e Ministerio Publico.

e Carabineros de Chile.

e Policia de Investigaciones.

La denuncia deberd efectuarse dentro de las primeras 24 horas desde la toma de conocimiento de
los hechos.

Asimismo:
e Se notificard al Tribunal de Familia cuando corresponda.
e Se activara la red de proteccidn especializada.
e Se implementaran medidas reparatorias y de apoyo.
e Se realizard seguimiento mientras dure la investigacion.

S| EL PRESUNTO AGRESOR ES FAMILIAR O CONVIVIENTE

e Se citard a un adulto protector significativo.
e Seinformara de las acciones legales y derivaciones correspondientes.

SI EL PRESUNTO AGRESOR ES FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

e Seinformard inmediatamente a la familia.

e Se separard preventivamente al/la funcionario del contacto con estudiantes.

e Direccidn aplicard medidas administrativas segin Reglamento Interno.

e En caso de comprobarse responsabilidad, procederd la desvinculacién inmediata.
SI EL AGRESOR ES APODERADO

e Podra exigirse cambio de apoderado.
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e Se podra restringir o prohibir su ingreso al establecimiento.

MEDIDAS REPARATORIAS Y DE APOYO
Durante todo el proceso el establecimiento debera:

e Resguardar la estabilidad emocional del nifo o nifia.
e Mantener acompanamiento institucional.

e Coordinar apoyo con redes externas.

e Evitar exposicidn publica o revictimizacidn.

e Garantizar confidencialidad.

SEGUIMIENTO Y CIERRE

El establecimiento realizara seguimiento de cada caso por un periodo de entre seis (6) y doce (12)
meses, dependiendo de la gravedad y evolucién de la situacién.

El seguimiento considerara:

e Comunicacion con redes externas.

e Contacto con la familia o adulto protector.

e Observacion del bienestar integral del nifio o nifia.

e Verificacion de cumplimiento de medidas de proteccién.

El cierre del protocolo procedera cuando:
e Existan condiciones adecuadas de proteccién.
e No se observen nuevos antecedentes.
e Los organismos competentes determinen el término de las medidas.

e El establecimiento estime resguardados los derechos del nifio o nifia.

Durante todo el proceso se garantizard la confidencialidad, el respeto y la proteccién integral de
los estudiantes involucrados.

FLUJOGRAMA
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PROTOCOLO FRENTE A MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Seguimiento del Caso

(. Deteccién o toma de conocimiento

Posible maltrate, abuso sexual o hecho
de cennotacion sexual.

» Informar inmediatamente:

Encargada de cenvivencio educativa,
registrar dentro de las primeras 24hrs.
- Evaluacién Inicial:

Recopilacién de antecedentes generales
\en un plazo maximo de 3 dias habiles.

Antecedentes
Fundados

Sospecha

(AGRESOR FUNCIONARIO

« Informar a la familia.
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responsabilidad.
\
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MEDIDAS REPARATORIAS DE APOYO

+ Resguardar lo estabilidod del nific o
nifia.

« Acompafiamiento institucional.

. Coordinar apoys con redes externas.

+ Evitar exposicidn piblica

+ Garantizar confidencialidad

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo tiene como finalidad prevenir, abordar y resolver de manera formativa y
sancionatoria, segun corresponda, las situaciones de maltrato, violencia o acoso que se produzcan
entre personas adultas que forman parte de la comunidad educativa, entendiendo que un clima
de respeto, buen trato y cuidado mutuo constituye un pilar fundamental para el desarrollo integral
de los estudiantes y para la construcciéon de una convivencia escolar armdnica, sustentable y
coherente con el enfoque medioambiental del establecimiento, basado en el respeto, la
corresponsabilidad y el cuidado de los entornos humanos y naturales.

La Escuela de Lenguaje Nuevo Inti promovera siempre relaciones basadas en:

e Elrespeto mutuo.

e Lacomunicacién adecuada.

e Laresolucidn pacifica de conflictos.

e La corresponsabilidad.

e El cuidado de los entornos humanos educativos.

DEFINICION DE MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Para efectos del presente Reglamento, se entendera por maltrato entre adultos de la comunidad
educativa toda accidon u omisidn de caracter violento, ya sea fisica, psicoldgica, verbal, gestual,
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simbdlica o digital que afecte la dignidad, integridad fisica o psiquica de otro adulto en el contexto
de la vida escolar.
Estas conductas podran producirse:

e Entre funcionarios.

e Entre apoderados.

e Entre funcionarios y apoderados.

e Entre cualquier adulto vinculado a la comunidad educativa.

El maltrato puede manifestarse de manera presencial, virtual o publica, incluyendo medios
digitales y redes sociales.

CONDUCTAS CONSIDERADAS MALTRATO ENTRE ADULTOS
Las situaciones de violencia o maltrato entre adultos podran incluir, entre otras:

e Burlas verbales, gestuales o visuales.

e Hostigamiento presencial o virtual.

e Discriminacién en cualquiera de sus formas.

e Agresiones verbales.

e Agresiones gestuales.

e Desprestigio o difamacion por cualquier medio.

e Amenazas o intimidacion.

e Agresiones fisicas.

e Acoso.

e Conductas de connotacién sexual o agresiones sexuales.

e Publicaciones ofensivas en redes sociales o plataformas digitales.

e Mensajes ofensivos mediante correo electronico, mensajeria instantdanea u otros medios
tecnoldgicos.

MALTRATO DE APODERADOS HACIA FUNCIONARIAS DEL ESTABLECIMIENTO

Revestird especial gravedad toda conducta de maltrato, violencia o acoso, fisico o psicoldgico,
ejercida por padres, madres o apoderados en contra de funcionarios del establecimiento,
cualquiera sea el medio utilizado.

Estas acciones afectan gravemente la convivencia escolar y vulneran el principio de respeto mutuo
que sustenta el proyecto educativo institucional.

La Escuela Nuevo Inti adoptard todas las medidas necesarias para proteger y resguardar a sus
trabajadores, sin perjuicio de las acciones legales que la persona afectada pueda ejercer
personalmente.

MALTRATO ENTRE APODERADOS

Cuando las situaciones de maltrato ocurran entre padres, madres o apoderados, el
establecimiento podra intervenir cuando:
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e Los hechos ocurran dentro del establecimiento.

e las conductas afecten la convivencia escolar.

e Exista impacto en la seguridad de la comunidad educativa.
e Se altere el normal desarrollo de las actividades escolares.
e Los hechos puedan constituir delito.

En situaciones estrictamente privadas y ajenas al contexto escolar, las partes podran ejercer las
acciones legales que estimen pertinentes.

MALTRATO DE FUNCIONARIAS HACIA APODERADOS O ENTRE FUNCIONARIOS

Si el maltrato es ejercido por un funcionario del establecimiento, ya sea hacia otro funcionario o
hacia un apoderado, la situacién serd abordada conforme a lo establecido en el presente
Reglamento Interno, sin perjuicio de la aplicacion del Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad y de la normativa laboral vigente.

En estos casos se respetaran:

e El debido proceso.

e La presuncién de inocencia.

e El derecho a defensa.

e Los derechos laborales de los funcionarios involucrados.

OBLIGACION DE DENUNCIAR
El director, las educadoras y demas funcionarios del establecimiento que tomen conocimiento de
hechos que pudieren constituir delito, deberan efectuar la denuncia correspondiente ante:

e Ministerio Publico.

e (Carabineros de Chile.

e Policia de Investigaciones.
e  Tribunal competente.

La denuncia debera realizarse en un plazo no mayor a 24 horas del maltrato.

PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO
Todo procedimiento derivado de este protocolo se regira por los siguientes principios:

e Debido proceso.

e Transparencia.

e Imparcialidad.

e Confidencialidad.

e Presuncién de inocencia.

e Derecho a defensa.

e Derecho a ser oido.

e Derecho a presentar antecedentes y pruebas.
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e Derecho a solicitar reconsideracion.

Todas las actuaciones deberan quedar registradas por escrito y resguardadas con acceso

restringido.

DENUNCIA Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacion de
maltrato, violencia o acoso entre adultos debera informar dicha situacion, a la encargada de

convivencia educativa o a la direccidn del establecimiento.

La denuncia debera realizarse idealmente de inmediato y siempre dentro de un plazo maximo de

24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.
La situacion debera quedar registrada mediante:

e Acta de entrevista.
e Registro escrito.
e Denuncia formal interna.

La encargada de convivencia escolar sera el responsable de liderar la implementacion del presente
Protocolo, asegurando a todas las partes involucradas un trato respetuoso, confidencial y

resguardando su dignidad y honra durante todo el proceso.

PROCEDIMIENTO INVESTIGATIVO
RECEPCION DE ANTECEDENTES
Una vez recibida la denuncia, el encargado de convivencia escolar:

e Notificard a las partes involucradas el inicio del procedimiento.

e Recopilara antecedentes y evidencias.

e Entrevistar a las personas involucradas y testigos si corresponde.
e Registrard todas las actuaciones mediante actas.

Este proceso debera desarrollarse dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

DETERMINACION PRELIMINAR
La Encargada de Convivencia Educativa determinara si existe:

e Ausencia de maltrato.
e Sijtuacion de conflicto.
e Sjtuacion de maltrato o violencia.

SI NO EXISTE MALTRATO

e Se realizara seguimiento por un periodo de un mes.
e Posteriormente se procederd al cierre del caso.
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SI EXISTE CONFLICTO ENTRE ADULTOS

e Se activara el Protocolo de Resolucion Pacifica de Conflictos entre Adultos.
e Se podran implementar estrategias de mediacion, didlogo y acuerdos reparatorias.

SI EXISTE MALTRATO

e Se determinara la gravedad de la falta (grave o gravisima)
e Se implementaran medidas reparatorias para las personas afectadas.
e Se aplicaran medidas formativas y/o sanciones seguin corresponda.

MEDIDAS FORMATIVAS Y REPARATORIAS
Cuando las circunstancias lo permitan, la Encargada de Convivencia Educativa podra promover:

e Instancias de didlogo.

e Mediacion.

e Acuerdos restaurativos.

e Compromisos de buen trato.
e Acciones de reparacion

Los acuerdos deberan quedar registrados por escrito y su cumplimiento serd monitoreado.
La existencia de acuerdos no impedird la aplicacion de sanciones si estas resultan procedentes.

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

EN CASO DE APODERADOS

Cuando las conductas sean cometidas por madres, padres o apoderados, podran aplicarse
medidas tales como:

e Amonestacidn escrita.

e Restriccidn de ingreso al establecimiento.

e Cambio de apoderado.

e Prohibicién temporal o permanente de participacion en actividades escolares.
e Otras medidas contempladas en el Reglamento Interno.

EN CASO DE FUNCIONARIOS
Cuando existan antecedentes de maltrato cometidos por funcionarios:

e ladirectora aplicara las medidas administrativas correspondientes.

e Se actuarad conforme al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad y normativa
laboral vigente.

e Seimplementaran medidas de apoyo y reparacién para las personas afectadas.

171



CONDUCTAS GRAVES O GRAVISIMAS Y MEDIDAS CAUTELARES
Se consideraran especialmente graves aquellas conductas que impliquen:
e Agresiones fisicas con lesiones.
e Amenazas graves.
e Agresiones sexuales.
e Acoso sexual.
e Uso o porte de armas.
e Dafios relevantes a infraestructura.
e Hostigamiento reiterado.

En estos casos, la directora podra adoptar medidas cautelares y mientras dure el procedimiento,
tales como:

e Suspensidon temporal de ingreso al establecimiento.
e Restriccidn de contacto entre las partes.
e Acompafiamiento institucional.

Las medidas deberan notificarse por escrito, respetar el debido proceso y tendra una duracion
maxima de diez (10) dias habiles, plazo dentro del cual debera dictarse resolucion.

RESOLUCION FINAL
Concluido el procedimiento, la directora dictara una resolucidon fundada considerando:

e Los antecedentes recopilados.

e Llagravedad de los hechos.

e Circunstancias atenuantes o agravantes.
e Historial conductual previo.

e Impacto en la convivencia escolar.

La resolucién podra contemplar:

e Medidas formativas.

e Medidas reparatorias.

e Sanciones.

e Derivaciones externas si correspondiere.

La resolucidn sera notificada formalmente a las partes involucradas.

RECONSIDERACION

Las partes involucradas podran solicitar la reconsideracion de la resolucidon dictada por la direccién
dentro del plazo de diez (10) dias habiles desde su notificacion.

La solicitud debera presentarse por escrito y serd resuelta por la direccién, dentro del mismo
plazo. La resolucién que se dicte en estas instancias sera la definitiva.
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SEGUIMIENTO Y CIERRE

La Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con la direccién, realizara el seguimiento de los
casos abordados mediante el presente protocolo, por el periodo que se estime pertinente segun la
gravedad de los hechos.

El seguimiento tendrd como finalidad:

e Verificar cumplimiento de acuerdos o sanciones.

e Prevenir nuevas situaciones de violencia.

e Resguardar el bienestar de la comunidad educativa.
e Fortalecer la convivencia escolar y el buen trato.

El cierre de protocolo procedera cuando:
e Las medidas hayan sido cumplidas.
e No existan nuevos antecedentes.

e Se estime restablecida la convivencia escolar.
e Las partes hayan sido debidamente notificadas del término del proceso.

Durante todo el procedimiento se resguardara la confidencialidad, dignidad y respeto hacia todas
las personas involucradas.

FLUJOGRAMA
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

3 3 ™
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al cierre. mediacidn afectados - . « Las partes hayan side notificadas del
) N - Restriccidén de contacto entre las N
., didlogo « Aplicar - L término
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PROTOCOLO PARA EL MANE]JO PACIFICO DE CONFLICTOS

Su propdsito es promover una convivencia armonica, inclusiva, participativa y respetuosa,
coherente con el Proyecto Educativo Institucional y el sello medioambiental del establecimiento,
entendiendo el cuidado de las relaciones humanas como una extension del cuidado del entorno y
de la comunidad.

La escuela reconoce que los conflictos forman parte de la convivencia cotidiana y que, cuando son
abordados de manera adecuada, constituyen oportunidades de aprendizaje socioemocional,
fortalecimiento del didlogo, desarrollo de habilidades sociales y construccidon de acuerdos basados
en el respeto mutuo.

El establecimiento promoverd siempre estrategias preventivas, formativas y restaurativas,
priorizando el didlogo y la resolucién pacifica de conflictos antes que medidas sancionatorias,
salvo en aquellos casos que constituyan violencia, vulneracién de derechos o hechos regulados por
protocolos especificos.

ENFOQUE PREVENTIVO DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

La escuela reconoce que la accién preventiva constituye la principal estrategia para el
fortalecimiento de una convivencia educativa positiva y protectora.
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La prevencidn es entendida como un proceso permanente, sistematica y transversal que involucra
a todos los integrantes de la comunidad educativa: nifios, nifias, docentes, asistentes de Ia
educacidn, equipo directivo, sostenedor, madres, padres y apoderados.

Para efectos del presente protocolo, se distinguen tres niveles de prevencion:

PREVENCION PRIMARIA
Corresponde al conjunto de acciones que se implementan antes de que surja un conflicto, tales
como:

e Plan Valdrico institucional.

e Planes exigidos por la normativa vigente.

e Desarrollo socioemocional integrado en las experiencias pedagogicas.
e Educacién para el buen trato.

e Promocioén del respeto por las personas y el entorno.

e Actividades de convivencia educativa.

e Estrategias de autocuidado y regulaciéon emocional

PREVENCION SECUNDARIA

Se orienta a la deteccidon temprana de situaciones de riesgo o sefiales de alerta, considerando las
caracteristicas y necesidades de los distintos actores de la comunidad educativa.

Incluye acciones focalizadas como:

e Talleres focalizados.

e Escuelas para padres y apoderados.

e Acompafiamiento individual.

e Intervenciones preventivas.

e Estrategias especificas de apoyo socioemocional.

PREVENCION TERCIARIA
Corresponde a las acciones de intervencién frente a conflictos ya presentes, pudiendo contemplar:

e Medidas formativas.

e Medidas reparatorias.

e Mediaciones.

e Derivaciones especializadas.

e Intervenciones terapéuticas.

e Acciones legales o administrativas cuando corresponda.

Todas las estrategias de prevencion e intervencién se sustentan en el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales positivas, tales como:

e Comunicacién respetuosa.
e Empatia.
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e Asertividad.

e Escucha activa.

e Resolucidn pacifica de conflictos.

e Autonomia progresiva.

e Toma de decisiones responsables.

e Respeto por la diversidad.

e Corresponsabilidad y cuidado mutuo.

DETECCION DE CONFLICTOS

La deteccién se refiere al reconocimiento oportuno de situaciones en las que se percibe la
proximidad de un conflicto o la presencia de conductas que puedan derivar en maltrato o
deterioro de la convivencia escolar.

Muchas de las estrategias utilizadas en la prevencién primaria y secundaria cumplen también una
funciéon de deteccion temprana, permitiendo intervenir antes de que los conflictos se
intensifiquen.

Para efectos del presente Reglamento, se consideraran como conflictos aquellas situaciones que
correspondan a desavenencias, desacuerdos o tensiones entre los distintos miembros de la
comunidad educativa, y que no revistan las caracteristicas propias de acoso, violencia grave o
delitos, los cuales seran abordados conforme a los protocolos especificos correspondientes.

La determinacion de si una situacidon corresponde a conflicto o a otro tipo de vulneracion sera
realizada por la Encargada de Convivencia Educativa o por la Direccién de la escuela.

DEFINICION DE CONFLICTO

Se entendera por conflicto una situacion en la que dos o mas personas manifiestan oposicién o
desacuerdo respecto de intereses, necesidades o posiciones, pudiendo afectar la relacién entre las
partes en distintos grados.

Los conflictos pueden involucrar:

e Personas directamente involucradas.

e Personas vinculadas indirectamente.

e Diferencias en las relaciones de poder.

e Percepciones distintas sobre el problema.
e Necesidades e intereses en disputa.

La escuela reconoce que los conflictos forman parte natural de la convivencia y que su adecuada
resolucidn constituye una oportunidad formativa.

RESPONSABLES DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
EQUIPO DE AULA
El equipo de aula serd el primer responsable de abordar los conflictos que involucren:

e Anifios y nifias entre si.
e A estudiantes y adultos dentro del contexto pedagégico.
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e Situaciones iniciales con madres, padres o apoderados.
En estos casos se aplicaran prioritariamente medidas formativas y reparatorias acordes a la edad y
nivel de desarrollo de los nifos y nifias.

ENCARGADA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
La encargada de convivencia educativa serd responsable de:

e Coordinar procesos de resolucién pacifica.

e Orientar a las partes involucradas.

e Facilitar instancias de didlogo.

e Facilitar instancias de dialogo.

e Implementar estrategias restaurativas.

e Supervisar acuerdos y seguimientos.

e Determinar derivaciones cuando corresponda.

Podra actuar en conjunto con el Equipo Directivo cuando la complejidad de la situacidén asi lo
requiera.

Si la encargada de convivencia educativa fuese parte del conflicto, la direccion del establecimiento
asumird la conduccion del procedimiento.

FORMAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

La escuela promueve diversas estrategias de resolucién pacifica de conflictos, las cuales se
seleccionaran de acuerdo con la naturaleza del conflicto, las personas involucradas y el contexto
en que este se produce.

NEGOCIACION

La negociacion corresponde a una técnica de resolucion pacifica en la cual las partes involucradas
dialogan directamente con el propdsito de analizar el desacuerdo y alcanzar acuerdos
mutuamente aceptables.

Este proceso contempla las siguientes etapas:

PREPARACION
Las partes acuerdan un espacio y momento adecuado para abordar el conflicto.

EXPOSICION
Cada parte expone su visién de los hechos desde el respeto y la escucha mutua.

PROPUESTAS
las partes formulan alternativas de solucidn y estrategias de mejora.

INTERCAMBIO
Se analizan las distintas propuestas considerando las necesidades de ambas partes.
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ACUERDOS Y CIERRE

Se establecen compromisos claros y verificables, dejando registro cuando corresponda.

de alternativas y cierre mediante compromisos claros, los cuales deberdn ser respetados por las
partes.

MEDIACION

La mediacidon es una técnica de resoluciéon pacifica en la que interviene un tercero imparcial, que
no forma parte del conflicto, y cuya funcion es facilitar el didlogo, la expresién de emociones, la
escucha activa y la construccién conjunta de acuerdos.

En educacidon Parvularia, la mediacidon constituye una herramienta de alto valor formativo,
favoreciendo:

e Laexpresidon emocional.

e laempatia.

e Laescucha activa.

e Elrespeto mutuo.

e lageneracién de acuerdos.

El proceso de mediacion contempla:

PRESENTACION
Se explican las normas y principios del proceso.

EXPOSICION
Las partes presentan sus percepciones y necesidades.

PROPUESTAS
Se generan alternativas de solucidn colaborativas.

ACUERDOS
Las partes establecen compromisos y formas de seguimiento.

ARBITRAJE

El arbitraje corresponde a un procedimiento mediante el cual un tercero investido de autoridad,
de acuerdo con la normativa institucional, adopta una decisién para resolver el conflicto, cuando
no ha sido posible llegar acuerdos mediante otras estrategias.

TIPOS DE CONFLICTOS
CONFLICTOS ENTRE NINOS Y NINAS

Pueden corresponder a:

e Dificultades socioemocionales.
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e Bajatolerancia a la frustracion.

e Labilidad emocional.

e Conductuales impulsivas.

e Problemas de interaccidn social.

e Conflictos fisicos o verbales.

e Dificultades frente a actividades pedagdgicas o recreativas.

CONFLICTOS ENTRE MADRES, PADRES Y APODERADOS
Puede surgir por:

e Diferencias de opinién.

e Problemas comunicacionales.

e Intereses contrapuestos.

e Compromisos educativos.

e Habilidades parentales.

e Situaciones relacionadas con convivencia y buen trato.

CONFLICTOS ENTRE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
Pueden relacionarse con:

e Diferencias de opinién.

e Organizacién del trabajo.

e Clima laboral.

e Relaciones interpersonales.

e Distribucién de funciones.

e Comunicacién y buen trato.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

DETECCION O CONOCIMIENTO DEL CONFLICTO
Cualquier integrante de la comunidad educativa podra informar una situaciéon de conflicto al
equipo de aula, Encargada de Convivencia Educativa o Direccidn.

REGISTRO
La Encargada de Convivencia Educativa evaluara:

e Naturaleza del conflicto.

e Personas involucradas.

e Nivel de afectacion.

e Necesidad de activar otros protocolos.

ESTRATEGIA DE RESOLUCION
Segun el caso, podra implementarse:

e Negociacion.
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e Mediacion.

e Acuerdos restaurativos.
e Derivacién interna.

e Arbitraje institucional

ACUERDOS Y MEDIDAS
Los acuerdos deberan considerar:

e Medidas formativas.

e Medidas reparatorias.

e Compromisos concretos.
e Plazos de cumplimiento.
e Seguimiento posterior.

SEGUIMIENTO
La Encargada de Convivencia Educativa realizard seguimiento de los acuerdos y medidas
implementadas por el periodo que estime pertinente.

CIERRE
El proceso finalizard una vez verificado el cumplimiento de los acuerdos y la adecuada restitucion
de la convivencia.

PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCEDIMIENTO
Todas las actuaciones desarrolladas en el marco del presente protocolo se regiran por los
siguientes principios:

e Respeto por la dignidad de las personas.
e Interés superior del nifio o niia.
e Confidencialidad.

e Imparcialidad.

e Debido proceso.

e Escucha activa.

e Participacion.

e Enfoque formativo.

e Resolucién pacifica.

e Justicia restaurativa.

e Corresponsabilidad.

DISPOSICION FINAL

Todas las situaciones abordadas mediante el presente protocolo deberan resguardarse con
estricta confidencialidad, evitando exposiciones innecesarias o situaciones que afecten la dignidad
de las personas involucradas.
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La Escuela de Lenguaje Nuevo Inti promovera permanente una cultura de buen trato, didlogo,
respeto mutuo y resoluciéon pacifica de conflictos, fortaleciendo una convivencia educativa
saludable, inclusiva y coherente con sus valores institucionales de cuidado, respeto y
sostenibilidad.

ra
PROTOCOLO PARA EL MANEJO PACIFICO DE CONFLICTOS
Responsables
Beteccion de conflicte N (ACUERDOS Y MEDIDAS: A (EQUIPO DE AULA h
. Cualquier integrante de la comunidad . Medidas farmativas y reparatorias. + Primer abordaje de conflicto entre
informa un conflicta. + Compromisos concrefos. s § DUeR f BEE ERsG
Recepcidn y registro: + Plazos de cumplimiento. pedagégicas
« Naturaleza del conflicto. . Reglistre sserito. d
. Personas invelucrados. SEGUIMIENTO: - - —
. Nivel de afectacion. . encorgada de convivencia educativa. (AT EIEL R S SO ETNS
iEs un conflicto? « Verificar cumplimiento. o BOEREILE RHEERGED, el d'.clcgo'
. hetivar protecolo sspectfics an ol \. J mediacionas, acuardes y ssguimisnta.
| caso de qua la respuesta seo “na” Se Cumplen Acuerdos . d
Seleccién de Estrategias o o ™\ (DIRECCION )
(NEGOCIACT) (MEDIACIONY (NEGOCIACH . Convivencia . Nusva 160D G0 cenpcn, ool
ON: . Mormas AN B mediacién. arbitraje institucionol y conduce e
. Pl.epﬂrﬂ del « Prepara . Se cierra el . Arbitraje 4§ procedimiento cuande corresponde. )
cién proceso. cién procese. institucional.
espacio . Exposici espacio . Derivacién
adecuad én adesuad interna o
o. necesid - externa
+ Escucha ades. + Escucha
mutua. + Propuest mutua
+ Propuest as . Propuest
as de colaber as de
solucien ativas. solucion
es. + Acuerdo es
+ Acuerdo s - Acuerde
sy compro sy
\_ cierre. misos y cierre.
seguimi ~—
\__ento.

PROCEDIMIENTO DE ABORDAJE DE SITUACIONES DE
CONFLICTO QUE INVOLUCREN A ESTUDIANTES

PRINCIPIOS Y ENFOQUES DEL PROCEDIMIENTO

La escuela establece el siguiente procedimiento para el abordaje de situaciones de conflicto que
involucren a nifios y nifias de educacion parvularia, el cual se sustenta en un enfoque formativo,
preventivo y reparatorio, priorizando el interés superior del nifio o nifia, el desarrollo
socioemocional y el fortalecimiento de una convivencia respetuosa y segura, conforme a la
normativa vigente.

INTERVENCION INICIAL DEL EQUIPO DOCENTE

Ante la deteccion de una situacién conflictiva que involucre a uno o mas estudiantes, el equipo
docente del nivel correspondiente sera el primer responsable de intervenir, aplicando estrategias
pedagdgicas pertinentes a la edad y nivel de desarrollo de nifios y nifias. Estas acciones
considerardn medidas formativas y reparatorias, tales como la mediacion pedagdgica, el
acompafiamiento emocional, la orientacién conductual y la promocién del buen trato.
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SEGUIMIENTO Y CIERRE TRAS LA INTERVENCION INICIAL

Si la situacién se resuelve con la intervencion inicial, el equipo docente realizard un seguimiento
durante el transcurso de la semana en curso, con el fin de observar la evaluacién del estudiante y
prevenir la reiteracién del conflicto. De no presentarse nuevos episodios, se procederd al cierre del
caso, dejando constancia del proceso realizado.

ENTREVISTA CON APODERADO ANTE PERSISTENCIA O REITERACION DEL CONFLICTO

En caso de que el conflicto no se resuelva o se repita durante el mismo dia o dentro de la semana,
el docente debera citar al padre, madre o apoderado a una entrevista, la cual deberd realizarse
dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles. En dicha instancia se expondran los hechos
ocurridos, se entregaran orientaciones y se establecerdn compromisos de apoyo conjunto entre la
familia y la escuela. Esta reunion debera quedar registrada por escrito mediante un acta que
consigne los antecedentes, acuerdos y compromisos adoptados por el apoderado.

SEGUIMIENTO POSTERIOR A LA INTERVENCION CON LA FAMILIA

Si, tras la intervencion con la familia, la situacién de conflicto cesa, se realizara un seguimiento por
un periodo aproximando de un (1) mes. En caso de no repetirse el conflicto ni presentarse nuevas
situaciones asociadas al mismo menor, se dara por cerrado el proceso, dejando constancia de ello.

DERIVACION A LA ENCARGADA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Si el conflicto persiste o se reitera con el mismo estudiante, el docente informara formalmente a la
encargada de convivencia educativa, quien recabard los antecedentes del caso mediante una
entrevista con la educadora, revisando las acciones realizadas y los compromisos previamente
asumidos por la familia.

Dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde dicha instancia, la encargada de
convivencia educativa citara a los padres, madres o apoderados a una entrevista formal, en la cual
se estableceran estrategias adicionales y compromisos reforzados. Asimismo, se informard por
escrito a la Direccion del establecimiento respecto del proceso en curso y las medidas
implementadas.

SEGUIMIENTO POSTERIOR A LA INTERVENCION DE LA ENCARGADA DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA

Si como resultado de esta intervencién el conflicto se resuelve, se realizard un seguimiento
durante el resto de la semana y se procedera al cierre del caso.

En caso de que la situacidén no se resuelva o se repita dentro de las dos semanas siguientes, la
Direccién del establecimiento convocard a una reunién con la educadora y la encargada de
convivencia educativa, con el propdsito de analizar los antecedentes, evaluar las acciones
implementadas y revisar la pertinencia de los procedimientos aplicados hasta ese momento.

INTERVENCION DE DIRECCION Y COMPROMISO FINAL CON EL APODERADO

Posteriormente, y dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, la direccion citara al
apoderado a una entrevista formal, en la cual se establecerd un compromiso final orientado a
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resguardar el bienestar del niflo o niia, el fortalecimiento del trabajo colaborativo familia - escuela
y la adecuada convivencia escolar.

SEGUIMIENTO FINAL, CIERRE O MEDIDAS SANCIONATORIAS

Si tras esta instancia el conflicto se resuelve, se realizara un seguimiento por un periodo de un (1)
mes, procediéndose posteriormente al cierre del proceso, dejando constancia de ello.

En caso de que la situacion persista, la escuela podra aplicar medidas sancionatorias al apoderado,
conforme a lo establecido en el Reglamento Interno, siempre respetando los principios del debido
proceso, la proporcionalidad de las medidas y del caracter formativo propio de la educacion
Parvularia.

FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO DE ABORDAIJE DE SITUACIONES DE CONFLICTO QUE
INVOLUCREN A ESTUDIANTES

(NTERVENCIGN INICIAL DE LA DOCENTE: ) (SEGUIMIENTO ¥ CIERRE TRAS LA h (MEDIDAS SANCIONATORIAS h
.+ El equipo aplica estrategias acordes INTERVENCIGN INICIAL + 5ila situacidn persiste la escuela
a la edad del nifio o nifio . Seguimients durante la primera aplicara medidas sancionatorias al
ENTREVISTA CON APODERADOS ANTE semana. apoderade
REITERACION DEL CONFLICTO: + Sino hay nuevos episedios, se cierra ~ d
. Se cita al apederade en un plaze de ol caso. p ~
5 dias habiles. \_ J TIPOS DE MEDIDAS SEGUN RICE
. Se exponen los hechos. = Amenestacidn escrita.
. Se establecen compromisos. /SEGUIMIENTO POSTERIOR & LA ™ + Restriccién de ingress o
\;_Se deja registro en acta firmada. ) INTERVENCION CON LA FAMILIA: [P PR, _
. Seguimiento por aprox. | mas + Reuniones obligatarias.
fDERIVACION A LA ENCARGADA DE ™\ = Sino hay nuevos episodios, se cierra + Compromisos escritos
CONVIVENGIA EDUCATIVA: el casa. - Otras medidas formativas -1
. Esta recaba informacion y revisa + Se dejo constancia del process el G G e ekl J
acciones y compromisos previos, <
« En 5 dias habiles cita al apoderado o GEGUIMIENTO FINAL ¥ CIERRE h
una entrevista formal SEGUIMIENTO POSTERIOR A ' + Seguimiento por aprox. 1 mes
. Se establecen estrategias y INTERVENCION DE LA ENCARGADA DE + Sino hay nueves episedios se cierra
compremisos adicionales CONVIVENCIA EDUCATIVA el procese.
REUNION DE ANALISIS ¥ EVALUACION: + Seguimiento durante el resto de . Se deja constancia del cierre
+ Sila situociédn persiste en las 2 semana ~ <
semanas siguientes « Cierre del case. J
. Se convoca o una nueva reunién.
« Se analizan antecedentes y se
evaluan acciones implementadas
\ J
(COMPROMISO FINAL CON ED)
APODERADO
« En un plaze de 5 dias habiles se cita
al apederads.
. Se establece compromise final para
\_ fortalecer trabajo escuela-hogar. Y,

PROCEDIMIENTO PARA EL ABORDAJE DE SITUACIONES DE
CONFLICTO QUE INVOLUCREN A ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

La escuela establece el siguiente procedimiento para el abordaje de situaciones de conflicto que
involucren a adultos de la comunidad educativa, tales como funcionarias, madres, padres y/o
apoderados, promoviendo el didlogo, la resolucién pacifica de conflictos y el resguardo de un
clima de respeto, coherente con los valores institucionales y el sello medioambiental del
establecimiento.
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NEGOCIACION DIRECTA ENTRE LAS PARTES

Ante la deteccién de una situacion conflictiva entre adultos de la comunidad educativa, las partes
involucradas deberan, en primera instancia, procurar una resolucion directa mediante el didlogo y
la negociacidn respetuosa.

Para estos efectos, el establecimiento podra facilitar una espacio privado y adecuado que
favorezca la comunicacion y el entendimiento entre las partes. En caso de considerarlo pertinente,
una o ambas partes podra informar voluntariamente a la Encargada de Convivencia Educativa.

En caso de resolverse el conflicto en esta etapa, se realizara un seguimiento interno breve y se
procedera al cierre del caso, dejando constancia de ello.

INTERVENCION INICIAL DE LA ENCARGADA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Si la situacion no se resuelve mediante la negociacion directa, una o ambas partes deberan
informar formalmente a la encargada de convivencia educativa, ya sea mediante entrevista
personal o comunicacion escrita.

Recibida la informacion, la encargada de convivencia ofrecerd una segunda instancia de
negociacién guiada.

Si en esta etapa se logra resolver el conflicto, la encargada de convivencia educativa, realizard un
seguimiento por un periodo aproximado de dos (2) semanas, procediendo posteriormente al
cierre del proceso.

PROCESO DE MEDIACION

En caso de que el conflicto persista, la encargada de convivencia educativa activara un proceso de
mediacién formal, el cual podra contemplar una o mas sesiones, dentro de un plazo maximo de
diez (10) dias habiles.

En esta instancia se promoverd la expresion respetuosa de las partes, la identificacion de las
causas del conflicto y la adopcidn de compromisos y acciones concretas orientadas a su
resolucidn. Finalizado el proceso de mediacidn, se realizard un seguimiento por un periodo de diez
(10) dias habiles. Si el conflicto cesa, se procedera al cierre del caso.

PROCESO DE ARBITRAIJE DE LA ENCARGADA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Si, pese a la mediacién, el conflicto se mantiene, la encargada de convivencia educativa iniciara un
primer proceso de arbitraje, en el cual, actuando como tercero con atribuciones institucionales,
establecera directrices claras, acciones especificas y compromisos obligatorios para ambas partes.
Estas medidas seran monitoreadas mediante un seguimiento de diez (10) dias habiles. En caso de
cumplirse las acciones establecidas y cesar el conflicto, se dara por finalizado el proceso.

INTERVENCION DE DIRECCION Y ARBITRAJE FINAL

Si el conflicto persiste tras el primer arbitraje, la encargada de convivencia educativa derivara la
situacién a la direccién del establecimiento.

La direccion realizard un segundo proceso de arbitraje, reforzando las acciones dispuestas en la
instancia anterior o estableciendo nuevas medidas, tales como ajustes en funciones, cambios de
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tareas, derivaciones a instancias externas u otras acciones pertinentes, segun la naturaleza del
conflicto.

Esta etapa se concluird con la suscripcién de un compromiso final por parte de las personas
involucradas, realizdndose un seguimiento por un periodo de diez (10) dias hébiles. De resolverse
la situacidn, se procedera al cierre correspondiente.

MEDIDAS POSTERIORES POR INCUMPLIMIENTO

Finalmente, si luego de agotadas todas las instancias anteriores el conflicto persiste, la direccion
del establecimiento aplicard las medidas sancionatorias que correspondan, conforme a lo
establecido en el Reglamento Interno y en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad,
considerando el incumplimiento de funciones, obligaciones contractuales o la reiteracion de
conductas que afecten gravemente la convivencia escolar.

De ser necesario, la situacion serd informada y derivada al sostenedor del establecimiento, sin
perjuicio de las acciones administrativas o legales que pudieran corresponder.

FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO DE ABORDAJE DE SITUACIONES DE CONFLICTO QUE
INVOLUCREN A ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

MNEGOCIACION DIRECTA ENTRE LAS 3 rSEGUIM\ENTD BREWVE Y CIERRE: 3 (MEDIDAS POSTERIORES POR '
PARTES: « Se realiza seguimiento breve y se INCUMPLIMIENTO:
+ Dialogan y buscan resolucidn del deja constancia del cierre. Si el conflicto persiste luego de agotar
conflicto. SEGUIMIENTC POR APROX. 2 SEMANAS: todas las instancias:
« Lo escuela facilita un espacio privado « Si no hay nuevos conflictos se » Direccidn aplica medidas
y adecuado. procede al cierre. sancionatorias segdn RIOHS.
+ Ung o ambas partes inferman a la . Se dejan constancia del cierre. » Considerando incumplimiente de
encargada de convivencia. ~ S funcienes, ebligaciones
. tractual it ign d
U B o= e At 1912 (SEGUIMIENTO FOR 10 DIAS HABILES ~\ CEOALE CARGIL L AL CAE AL AL
CONVIVENCIA: . conductas que afecten la
« 5i el conflicto cesd se procade al :
« Una & ambas partes inferman 8 X convivencio
cierre del caso. L A

fermalmente el canflicto.

« Se deja constancia del cierre.
+ Segunda instancia de negociacidn \_ J

p
pacifica TIPOS DE MEDIDAS
« Sise resualve, se realiza seguimiento + Amonestacién escrita.
| por aprox. 2 semanas. . Restriceién de funciones o tareas.
+ Suspensién de participacién  en
fFROCESD DE MEDIACION: ™ nctividodes.

: . Cambio de funciones
+ la encargada de convivencia activa

. . Derivacién a instancias externas
mediacién formal
+ Otras medidas contempladas en e

+ Se promueve la expresién respetuosa, RICE

se identifican causas y se adoptan \

compromisos

+ Plazo maximo, 10 dias héabiles.

PROCESO DE ARBITRAJE:

« Si el conflicte persiste, la encargada
actia con atribuciones
institucionales.

+ Establece directrices, acciones y
compremisos obligaterios.

|- El seguimiento es de 10 dias habiles. ]

(NTERVENCION DE DIRECCION By

ARBITRAJE FINAL:

. Si el conflicto persiste, se deriva a
direccidn.

« La directora puede definir nuevas
medidas

. Se suscribe compromiso final
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PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE NINOS Y
NINAS, ESPECIALMENTE EN EL ESPECTRO AUTISTA

En el marco de la Politica de Convivencia Educativa, la Ley General de la Educacion, la Ley
N°21.545, y conforme a los lineamientos establecidos por la Circular N°586 de la Superintendencia
de Educacion, la escuela establece el presente protocolo, con el propédsito de resguardar el
bienestar integral, la dignidad y los derechos de los nifios y las nifias, promoviendo entornos
educativos seguros, inclusivos, respetuosos y emocionalmente sostenibles y coherentes con su
etapa de desarrollo.

La escuela reconoce que algunos nifios y nifias, particularmente aquellos que presentan condicién
del espectro autista u otras condiciones del neurodesarrollo, pueden experimentar dificultades en
la regulacién emocional y conductual. Estas manifestaciones constituyen expresiones del
desarrollo infantil y de sus necesidades de apoyo y no conductas sancionables. Estas
manifestaciones pueden incidir en sus procesos de aprendizaje, interaccidén social y bienestar
emocional, requiriendo ajustes razonables, apoyos especificos y acompafiamiento permanente.

CONCEPTUALIZACION DE REGULACION EMOCIONAL Y DESREGULACIO EMOCIONAL
CONDUCTUAL

Se entiende por regulacion emocional como la capacidad progresiva del nifio o nifia para
identificar, expresar y gestionar sus estados emocionales, tomando conciencia de la relacidn entre
cognicién, emociéon y conducta. Esta capacidad se desarrolla gradualmente a través de
experiencias educativas significativas, vinculos seguros, estrategias de afrontamiento y entornos
protectores.

Para efectos del presente protocolo, se entendera por desregulacién emocional y conductual una
respuesta emocional, conductual y/o motora intensa frente a estimulos internos o externos, en la
cual el nifo o nifia presenta dificultades transitorias para comprender , expresar o regular sus
emociones de manera adaptativa, evidenciando reacciones superiores a lo esperado para su etapa
de desarrollo y requiriendo contencidn, mediacidn adulta y estrategias pedagdgicas de apoyo para
retornar a un estado de calma y bienestar.

La desregulacion puede manifestarse mediante ansiedad, temor, frustracion, irritabilidad,
impulsividad, retraimiento, conductas disruptivas, conductas autolesivas o hetero lesivas,
dificultades comunicativas u otras respuestas observables que afectan el bienestar del nifio o nifia
Yy su participacion educativa.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROTOCOLO
Toda actuacién frente a situaciones de desregulacion emocional y conductual se regird por los
siguientes principios:

e Interés superior del nifio o nifia.

e Enfoque de derechos e inclusién y no discriminacidon conforme a la Ley N°21.545.
e Caracter formativo, preventivo y no sancionatorio, segun Circular N°586.

e Corresponsabilidad entre familia — escuela.
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e Respeto a la dignidad, integridad fisica, psiquica y emocional del nifio o nifia

e Resguardo de la privacidad, confidencialidad y proteccién de la informacion personal.

e Implementacion de apoyos pedagdgicos y socioemocionales ajustados a las necesidades
individuales.

Cualquier proceso de acompafiamiento deberd ser informado oportunamente a la familia
mediante entrevistas formales, dejando registro escrito. El trabajo colaborativo entre escuela y
familia es fundamental para la estabilidad emocional y la continuidad educativa del nifio o nifia.

CORRESPONSABILIDAD FAMILIA — ESCUELA

La familia constituye un actor fundamental en el acompafiamiento emocional y educativo del nifio
o nifla. En consecuencia, padres, madres y apoderados deberan participar activamente en
entrevistas, procesos de acompaifiamiento, planes de apoyo y estrategias acordadas con el
establecimiento.

Cuando se implementen planes conjuntos de intervencién, tanto la escuela como la familia
deberan cumplir las acciones comprometidas, manteniendo registros de seguimiento cuando
corresponda.

Asimismo, la asistencia regular del nifio o nina al establecimiento resulta fundamental, dado que
las inasistencias frecuentes pueden afectar la predictibilidad de las rutinas, la continuidad de
vinculos significativos y favorecer situaciones de desregulacién emocional y conductual.

EJES DE INTERVENCION
Las acciones institucionales de apoyo se estructuran en dos ejes complementarios:

EJE PREVENTIVO

Orientado a identificar factores personales, contextuales, sensoriales, emocionales y relacionales
gue puedan incidir en el bienestar del nifio o nifia, con el fin de anticipar y prevenir episodios de
desregulacidn, favoreciendo entornos predecibles y seguros.

EJE DE RESPUESTA O ACOMPANAMIENTO

Orientado a implementar estrategias pedagogicas y socioemocionales cuando se presentan
episodios de desregulacion, resguardando la seguridad, el bienestar y la dignidad de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

CARACTERIZACION INTEGRAL DEL NINO O NINA

El equipo educativo debera conocer las caracteristicas individuales de los nifios y nifias a su cargo,
considerando antecedentes relevantes de salud, diagndsticos, estilos de aprendizaje, necesidades
sensoriales, contexto familiar, desarrollo socioemocional, comunicacidn, intereses y factores
contextuales que puedan influir su bienestar.

Cuando corresponda se implementaran ajustes razonables, tales como:

e Sistemas aumentativos o alternativos de comunicacién (SAAC)
e Anticipacién de actividades mediante apoyos visuales.

187



e Planes individuales de acompafiamiento y frente a situaciones desafiantes.

e Adecuacion pedagdgicas y sensoriales.
RECONOCIMIENTO DE SENALES DE ALERTA
El equipo educativo debera identificar sefiales tempranas de posible desregulacién, tales como
aumento de ansiedad, irritabilidad, retraimiento, tension, temor, frustraciéon, cambios abruptos de
conducta, alteraciones atencionales o dificultades de interaccion.
Asimismo, se considerara informacién proporcionada por la familia u otros profesionales respecto
de eventos del contexto familiar o personal que puedan actuar como detonantes.

Identificacion de factores desencadenantes
Se deberdan reconocer factores contextuales, ambientales, sensoriales o relacionales que puedan
gatillar o agravar episodios de desregulacidn, tales como:

e Sobrecarga sensorial (ruidos, luces intensas, exceso de estimulos).
e Cambios inesperados en rutinas.

e Problemas de suefio o alimentacién.

e Sijtuaciones familiares estresantes.

e Enfermedades o condiciones de salud.

e Exposicidn a entornos altamente demandantes emocionalmente.

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
El equipo educativo favorecerd ambientes emocionalmente seguros mediante acciones como:

e Organizacién de rutinas claras, predecibles y anticipadas.

e Reduccidn de estimulos sensoriales intensos o sobre cargantes.

e Incorporacion de pausas activas y ejercicio fisico.

e Uso de apoyos visuales y lenguaje claro, simple y anticipatorio.

e Validacién emocional sin reforzar conductas desajustadas.

e Ensefianza explicita de estrategias de autorregulacion.

e Redireccidén de la atencién hacia actividades reguladoras.

e Promocidn de espacios de calma y regulaciéon emocional.

e Ensefianza de normas mediante refuerzos visuales y reiteracion pedagdgica.

PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA ANTE EPISODIOS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

DETECCION Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Ante la deteccién de un episodio de desregulacién emocional y/o conductual, cualquier
funcionario deberd identificar la situacion y notificar la situacidon y notificar inmediatamente al
docente responsable del nivel, resguardando que el nifio o nifia permanezca acompafiado
permanentemente por un adulto.

Una vez detectada la situacién, el docente activard el presente protocolo, considerando, cuando
existan, las medidas especificas contenidas en planes individuales de acompafiamiento.
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PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS Y CONTENCION EMOCIONAL
el equipo educativo implementara estrategias iniciales de apoyo emocional, tales como:

e Cambio de actividad, materiales o espacio educativo.

e Uso de rincones o espacios de calma.

e Uso de objetos de apego, intereses especiales o elementos reguladores.

e Acompafiamiento verbal respetuoso y emocionalmente contenedor.

e Ejercicios sensoriales simples o técnicas basicas de regulacion.

e Reduccidn de estimulos que puedan intensificar la desregulacion.
Se evitard la exposicion innecesaria del nifio o nifia frente a sus pares, resguardando
permanentemente su dignidad y privacidad.

ESTRATEGIAS DE REGULACION Y CONTROL INHIBITORIO

Cuando la intensidad del episodio disminuya, se favoreceran instancias graduales de expresién
emocional mediante conversacién, dibujos, juegos, historias sociales u otros medios ajustados al
desarrollo del nifio o nifia.

Asimismo, podran implementarse tiempos de descanso, cambios temporales de espacio vy
reduccion de estimulos ambientales, evitando aglomeraciones o exposicion social innecesaria.

CONTACTO CON LA FAMILIA

Cuando el episodio se prolongue, aumente de intensidad o represente un riesgo significativo para
el bienestar emocional, fisico o social del niflo o nifia o de terceros, el establecimiento contactara
oportunamente a la familia por la via mas expedita, dejando registro de la hora, medio de
comunicacioén utilizado y persona contactada.

PARTICIPACION DEL PADRE, MADRE O APODERADO

Los padres, madres o apoderados de los nifios o nifias con condicion del espectro autista u otras
condiciones que lo requieran podran acudir al establecimiento cuando la situacidon de
desregulacion amerite apoyo extraordinario, especialmente en situaciones de riesgo o afectacion
significativa del bienestar del estudiante o de terceros.

Su participaciéon buscard prevenir o disminuir riesgos, reforzar estrategias de regulacién vy
favorecer el restablecimiento del bienestar emocional del nifio o nifia.

CONTENCION FiSICA EXCEPCIONAL

La contencién fisica solo podra implementarse de manera excepcional, proporcional y como
ultimo recurso, exclusivamente cuando exista riesgo inminente de dafio fisico hacia si mismo o
terceros.

Esta medida debera:

e Ser realizada por personal capacitado.

e Contar con autorizacion previa y escrita de la familia.

e Implementarse Unicamente cuando el nifio o nifia presente sefiales de tolerancia o
aceptacion.

e Resguardar permanentemente la dignidad, integridad y bienestar del nifio o nifia.
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La contencion fisica nunca tendra cardcter disciplinario o sancionatorio.

REGISTRO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Todo episodio de desregulacién emocional y conductual deberd registrarse mediante un registro
anecdodtico, consignando antecedentes relevantes, contexto, intensidad, estrategias
implementadas, respuestas observadas y resultados observados.

El equipo educativo realizara seguimiento durante la jornada y los dias posteriores, evaluando la
eficacia de las medidas implementadas y realizando ajustes preventivos cuando sea necesario.

La familia serd informada oportunamente respecto de lo observado y de los acuerdos adoptados,
dejando registro institucional correspondiente.

MEDIDAS FORMATIVAS Y REPARATORIAS

Tras un episodio de desregulacién, y una vez restablecida la calma, se favoreceran instancias de
contencion, reflexidon guiada y aprendizaje socioemocional, acordes a la edad y nivel de desarrollo
del nifio o nifa.

Se promoveran acciones orientadas a:

e Comprensidén de emociones y conductas.

e Desarrollo de empatia y reconocimiento emocional.

e Reparacidn de dafios o afectaciones ocasionadas a personas o espacios, cuando
corresponda.

e Restablecimiento progresivo de vinculos y convivencia respetuosa.

Las acciones reparatorias deberan realizarse Unicamente cuando el nifio o nifia haya recuperado
condiciones de estabilidad emocional, respetando sus tiempos individuales.

En educacién Parvularia, se encuentra prohibida la aplicacidon de sanciones disciplinarias a nifios y
nifias por infracciones a la convivencia, sin perjuicio de la implementacién de apoyos pedagdgicos,
formativos y socioemocionales.

CERTIFICACION DE INCIDENCIA Y CIERRE DE PROTOCOLO

Cuando el padre, madre y apoderado de un nifio y nifia diagnosticado con condicidn del espectro
autista deba concurrir al establecimiento para apoyar un episodio de desregulacién emocional y
conductual, la escuela podra emitir un certificado de incidencia, destinado a acreditar su asistencia
al establecimiento ante empleadores u otras instituciones, cuando corresponda.

Finalizado el episodio, el docente responsable procedera al cierre del protocolo, realizando el
registro institucional, evaluacién del caso, seguimiento posterior y eventuales ajustes en las
estrategias preventivas y de acompafiamiento, en conjunto con la familia y otros profesionales
cuando resulte pertinente.
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FLUJOGRAMA

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE NINOS Y NINAS EN EL
ESPECTRO AUTISTA

Estrategias de Prevencién = Procedimiento de Respuesta "W

(CORRESPONSABILIDAD FAMILIA ESCUELA:) (CETECCION ¥ ACTIVACION DEL A « Comprensién de emociones y
+ Participacién en entrevistas, procesos PROTOCOLO: condu:iu: N X
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- Conccer caracteristicas individuales. - / DE PROTCCOLO:
- Ajustar apoyos visuales. (ESTRATEGIASIGEIRECUTRGTON: \ . Sila familia acude por apoyo, se
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J desregulacién. la convivencia
\ CONTENCION FiSICA ~ -
ESTRATEGIAS PREVENTIVAS - Solo ante rissgo para si mismo o para
. Rutinas claras, predecibles y otro.
anticipadas. REGISTRO, SEGUIMIENTC Y EVALUACION:
« Reducir estimulos sensoriales. . Registro escrito del episadio
+ Pousas activas y ejercicio fisico. . Seguimiento durante la jornada y dias
. Apoyes visuales y lenguaje clare. e
+ ensefiar estrategias de + Evaluar eficacia y ajustar estrategics
autorregulacién » Informar a la familia.
|- Enseficnza de normas ) \_ J

PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

La escuela establece el presente protocolo con el propdsito de planificar, implementar y evaluar
estrategias de apoyo individualizadas para nifios y nifias diagnosticados con condicién del espectro
autista u otras condiciones que incidan en su regulacién emocional y conductual, promoviendo su
bienestar integral, la inclusidn educativa y el resguardo de sus derechos fundamentales.

Este protocolo se articula con el protocolo de respuesta y atencién a situaciones de desregulacion
emocional y conductual y tiene un cardcter preventivo, formativo y de acompafamiento
permanente, orientado a disminuir la ocurrencia de situaciones de alta vulnerabilidad emocional y
conductual que puedan afectar al estudiante, a sus pares o a la comunidad educativa.

OBJETIVO DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO
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El plan de acompafiamiento emocional y conductual tiene como objetivo identificar de manera
anticipada los factores desencadenantes de desregulacion emocional y conductual, establecer
estrategias de apoyo personalizadas y fortalecer las habilidades de autorregulacién del nifio o
nifia, favoreciendo su participacion activa y segura en las experiencias educativas.
CARACTERISTICAS DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO

e El plan sera de caracter individualizado, considerando las particularidades del desarrollo,
la historia personal, los intereses, las sensibilidades sensoriales y las necesidades
especificas del nifio o nifia.

e Su elaboracién e implementacion se realizard de manera colaborativa con la familia,
entendiendo que el acompafiamiento debe extenderse tanto al contexto escolar como al
hogar. La familia deberd asumir compromisos y acciones concretas que favorezcan la
coherencia entre ambos entornos.

e El plan serd elaborado en instancia de entrevista formal con la familia, quedando registro
escrito de los acuerdos adoptados y realizandose seguimiento sistematico en la hoja de la
vida del estudiante.

e Deberd actualizarse periédicamente, considerando nueva informacion médica,
terapéutica, o proveniente de especialistas externos que acompaifien al nifio o nifia.

e En los espacios educativos donde el nifio o nifia participe regularmente, tales como salas
de clases o sala fonoaudioldgica, deberd existir una copia visible y resguardada de las
indicaciones especiales de respuesta, con el fin de orientar la actuaciéon del equipo
educativo ante posibles episodios de desregulacidn.

La informacién contenida en el plan tendrd caracter confidencial y solo podra ser
administrativa y utilizada por docentes, asistentes de la educacién y profesionales de apoyo
directamente vinculados al proceso educativo del estudiante, resguardando su dignidad,
privacidad y derecho a la proteccién de datos personales.

ETAPAS DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
Para efectos de la intervencién educativa, se reconocen las siguientes etapas posibles en una
situacién desafiante, las que orientan la seleccién de estrategias de acompafiamiento:

e En la etapa de inicio, se observa la presencia de estimulos o cambios en el ambiente
gue generan aversiéon o preferencia, manifestdndose en inquietud, incomodidad o
irritabilidad.

e En la etapa de crecimiento, se produce un aumento en la intensidad de las
manifestaciones, pudiendo observarse llanto, gritos, agitacion, movimientos
repetitivos, balanceo, taparse los oidos, retraimiento, repeticion de palabras o
deambulacién.

e En la etapa de explosidn, las conductas pueden intensificarse, incluyendo lanzamiento
de objetos, conductas de autoagresion o heteroagresion, intentos de escape o
desconexién aparente del entorno.

e En la etapa de recuperacion, se evidencia una disminucién progresiva de la intensidad
conductual y emocional, pudiendo aparecer llanto, busqueda de consuelo y necesidad
de contencién afectiva.
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ESTRATEGIAS GENERALES DE ACOMPANAMIENTO

El equipo educativo implementara estrategias de acompafiamiento emocional y conductual
acordes a cada etapa, priorizando siempre el bienestar y la seguridad del nifio o nifia. Entre las
estrategias generales se consideran:

e Identificar y, en la medida de lo posible, eliminar o disminuir la causa subyacente de la
desregulacidn, ya sea una actividad, un estimulo sensorial o un cambio no anticipado.

e Buscar comprender la necesidad o mensaje que el nifio o nifia intenta comunicar a través
de su conducta, evitando interpretaciones punitivas.

e Validar el estado emocional del estudiante, reconociendo sus sentimientos sin justificar
conductas que puedan generar dafio.

e Apoyar la comprension del propio estado emocional y favorecer la busqueda de
sensaciones de confort y bienestar.

e Ofrecer alternativas para redirigir la atencién, utilizando apoyos visuales y un lenguaje
claro, breve y adecuado a su nivel de comprension.

e Proporcionar apoyos de regulacion sensorial y retirar oportunamente objetos que puedan
representar un riesgo para su integridad o de terceros.

e Favorecer que el entorno se mantenga tranquilo, promoviendo que otras personas se
distancien y continten con actividades alternativas cuando sea necesario.

e Mantener una actitud de acogida y contencién, brindando consuelo, concediendo tiempos
de descanso y respetando los ritmos individuales de recuperacion.

e Una vez recuperado el control emocional y cognitivo, invitar gradualmente al nifio o nifa a
reencontrarse con el entorno educativo y a participar en actividades de baja complejidad
gue generan bienestar y sensacion de logro.
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PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

[F‘rcrr-ovsmcs entornos segures, inclusivos y respetucsos para todes los nifies y nifas. Este proetocele planifica esfrﬂiegius]

individualizadas de opoyo para estudiantes con condicién del espectro autista u oiras condiciones que incidan en su regulacién
emocional y conductual.

. .z . . .
Estrategias de Prevencion Etapas dela Desregulacién Estrategias de Acompafiamiento
fOBJETIVO DEL PLAN: N MNICIO: N (- Identificar, eliminar o disminuir la )
. Identificar factores desencadenantes. . Se observa inquietud, incomedidad o causa de desregulacién.
. Establecer estrategias y fortalecer la irritabilidad. + Comprender el mensaje que el nifio o
autorregulacién CRECIMIENTO: nifia intenta comunicar.
CARACTERISTICAS DEL PLAN: « Aparece llante, grito, agitacidn, + Validar el estado emocional
. Informacién confidancial del equipo mevimientos repetitives, balances, - No se justifican las conductas que
\__involucrade. J taparse aides, retraimiento, generen dafio.
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« Intentos de escape o desconexién.
RECUPERACION:
« Disminucidén de la intensidad.

riesge para su integridad o terceros.
. Faverecer que el entarno se

mantenga tranguile

+ Puede Cpone ol Ilanto. + Mantener una actitud de contencidn,

- Busca consuelo y necesita contencién brindando consuelo, dands tiempos

\__afectiva J de descanso y respetando tiempos de
recuperacién
FLUJO DE PROTOCOLO: + Recuperade el contral emacional,
« Deteccidn e identificacion de sefiales de desregulacidn. invitar al nifie o nific a integrarse al
. Asegurar ccompafiamiento permanente grupe.
« Implementar estrategias de apoyo y Plan individual. + Premover su participacién en
« Si el episodio se prolonga o aumenta su intensidad, llamar al apoderade \ actividades que generen bienestar.
. Registrar, evaluar, ajustar estrategias y realizar seguimienta.
« Evaluacion final, acuerdos con la familia y ajustes preventivas.

« Clerre del protocola.

PROTOCOLO DE ACTOS CIVICOS, CEREMONIAS Y
CELEBRACIONES

El presente protocolo regula la planificacién, organizacién, desarrollo y evaluacién de las
actividades institucionales de caracter formativo, cultural, comunitario, en concordancia con el
Proyecto Educativo Institucional (PEl), el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), el Reglamento
Interno de Convivencia Educativa (RICE) y los planes exigidos por la normativa vigente.

Estas instancias constituyen espacios pedagoégicos relevantes para el fortalecimiento de la
identidad institucional, la formacidn valérica, la convivencia respetuosa y el desarrollo de actitudes
de cuidado, responsabilidad social y respeto por el entorno, en coherencia con el sello
medioambiental de la Escuela.

PLANIFICACION Y COMUNICACION DE LAS ACTIVIDADES

Todas las actividades de este tipo serdn debidamente planificadas y calendarizadas por el
establecimiento, considerando criterios pedagdgicos, organizativos, de seguridad, higiene y salud.
Su realizacion sera informada oportunamente a toda la comunidad educativa a través de medios
formales, tales como reuniones, redes sociales institucionales y correos electrénicos.

NORMATIVA GENERAL DE PARTICIPACION

Todo integrante de la comunidad educativa deberd cefirse estrictamente a las normas de
seguridad, higiene y salud establecidas por la escuela y a la normativa vigente, asi como a las
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disposiciones del lugar o institucion donde se desarrolle la actividad, en caso de realizarse fuera
del establecimiento.

Las funcionarias se regiran, ademas, por lo dispuesto en el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad, mientras que los padres, madres y/o apoderados quedaran sujetos a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Convivencia Educativa en lo relativo a los deberes, faltas y medidas
aplicables.

TIPOS DE ACTIVIDADES
Para efectos del presente Reglamento, se distinguen las siguientes actividades institucionales:

ACTOS CIVICOS, tales como actos civicos semanales, conmemoraciones oficiales u otros similares
de naturaleza, orientados a la formacién ciudadana y al fortalecimiento de valores civicos.

CEREMONIAS, tales como premiaciones, licenciaturas u otras instancias formales de
reconocimiento y cierre de procesos educativos.

CELEBRACIONES, tales como aniversario institucional, fiestas patrias, ferias educativas y
medioambientales, encuentros culturales, dia de la nifiez, dia de la profesora u otras actividades
de cardcter recreativo y comunitario. Siempre resguardando los principios de sustentabilidad.

CUMPLEANOS, no se realizan celebraciones de cumpleafios dentro del establecimiento, bajo
ninguna modalidad.

NORMAS DE CONDUCTA Y PARTICIPACION
Las personas asistentes a actos civicos, ceremonias y celebraciones, tanto funcionarios como
apoderados, invitados y publico externo, deberan cumplir las siguientes disposiciones:

e Asistir con puntualidad y respetar los horarios establecidos para cada actividad.

e Cumplir con la presentacién personal solicitada por el establecimiento, cuando esta haya
sido previamente informada.

e Mantener una conducta respetuosa y acorde al caracter de la actividad, evitando
interrupciones que alteren el normal desarrollo del evento.

e Durante el desarrollo de la actividad, los padres, madres y apoderados deberan abstenerse
de intervenir en el desarrollo del acto o ceremonia, manteniendo una actitud de respeto y
colaboracion.

e Previo al inicio y una vez finalizada la actividad, serd responsabilidad de los padres, madres
y apoderados el cuidado y supervisién directa de los nifios y nifias.

e Los asistentes deberan permanecer en los espacios asignados durante todo el tiempo que
dure la actividad, demostrando respeto, tolerancia y camaraderia hacia los demas
participantes.

SEGURIDAD Y ENFOQUE MEDIOAMBIENTAL
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Al inicio de cada acto, ceremonia o celebracion, el establecimiento informara a los asistentes las
medidas de seguridad, tales como vias de evacuacidn, zonas seguras, puntos de encuentro, entre
otras, resguardando la integridad de todos los participantes.

Asimismo, la escuela promoverd en estas actividades practicas coherentes con su sello
medioambiental, tales como el uso responsable de recursos, la reduccién de residuos, la
reutilizacion de materiales y el cuidado de los espacios comunes, fomentando una cultura de
respeto y proteccion del entorno natural y social.

FLUJOGRAMA
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PROTOCOLO DE ACTOS CIVICOS, CEREMONIAS Y CELEBRACIONES

Planificaciéon y
Comunicacién de
Actividades

Normas de Conducta vy
Participacién

odas las actividades son planificadas,
calendarizadas e informadas
oportunamente a toda la comunidad
educativa.

+ Reuniones.

+ Redes sociales.

+ Correo slectrénico.

Normativa de Participacion

» Todos los integrantes deben cumplir
normas de seguridad, higiene y salud
y las disposiciones del lugar donde
se realice la actividad.

+ Funcionarios se rigen por el RIOHS

. Padres, madres y apoderades se
rigen por el RICE.

« Asistir con puntualidad y raspefu;\
horarios.

« Cumplir con la presentacién persenal.

+ Mantener conducta respetuosa

« Durante la actividad los cpoderados
deben abstenerse de intervenir en el
desarrollo del acta.

debe

respeto y la colaboracion.

« El apoderade mantener el

+ El cuidade y supervisién directa de
nifios y nifias es responsabilidad de
apoderados.

. Permanecer en los espacios

designados demostrando respete y

tolerancia.

N J

Enfoque Medio Ambiental

romovemos en nuestras actividades
practicas coherentes con nuestro selle
medioambiental

Use responsable de recursos.
Reduccidn de residuos.

Reutilizacién de materiales.

Cuidodo de los espacios comunes

Evaluacién y Mejora
Continua

Al finalizar cada actividad el equipo
educative realizaréd evaluacién para
identificar fortalezas, spertunidades de

mejora y accionss preventivas futuras.

Seguridad

+ Evaluacién de la actividad.

Tipos de Actividades (Al inicio de cada actividad se h « Analisis de fortalezas.
informaran las medidas de seguridad « ldentificacion de mejoras.

. Actos civicos: semanales, para el resguardo e integridad de « Acuerdos y acciones.

conmemoraciones oficiales u otros. todos: + Mejora continua.
« Ceremonias: premiaciones, = Vias de evacuacidn

licenciaturas u otros . Zonas seguras.
» Celebraciones: aniversario, fiestas - Puntes de encuentro.

patrias, ferias educativas, ete. « Otras medidas de seguridad. )

» Cumpleafios: no se celebran dentro de
la escuela.

PLAN DE SEGUIMIENTO DE ASISTENCIA, PUNTUALIDAD,
RETENCION EDUCATIVA Y PROCEDIMIENTO DE BAJA
MATRICULA

FUNDAMENTACION

La escuela reconoce que la asistencia regular, la puntualidad y la continuidad de la trayectoria
educativa constituyen elementos fundamentales para favorecer el bienestar integral, el desarrollo
socioemocional y la adquisicion progresiva de aprendizajes en nifios y nifias de Educacion
Parvularia.

La asistencia sostenida permite fortalecer vinculos afectivos con pares y adultos significativos,
desarrollar habitos, rutinas y habilidades socioemocionales, asi como acceder oportunamente a las
experiencias pedagoégicas propias del curriculum educativo. Asimismo, la impuntualidad y las
inasistencias reiteradas puedan afectar tanto el proceso educativo individual como el desarrollo
normal de las actividades del grupo curso.

En este contexto, aun cuando la educacidn Parvularia no posee caracter obligatorio, el
establecimiento asume un rol preventivo y formativo para favorecer la permanencia educativa y
promover trayectorias educativas continuas, sostenibles y protectoras del bienestar de nifios y
nifias.

PREVENCION Y PROMOCION DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

197



La escuela implementard estrategias permanentes de promocidn y concientizacién dirigidas a
padres, madres y apoderados, reforzando el deber de garantizar la asistencia regular y puntual de
los nifios y nifas.

Entre las acciones preventivas se consideran:

e Campanias de sensibilizacion sobre la importancia de la asistencia y puntualidad escolar.

e Comunicaciones al hogar, redes sociales institucionales, llamados telefdnicos, entrevistas y
talleres para familias.

e Estrategias de acompafiamiento y seguimiento ante instancias reiteradas.

e Actividades pedagdgicas que permitan a nifios y nifias reconocer la importancia de asistir
regularmente a clases y desarrollar habitos de responsabilidad y pertenencia escolar.

Se informard de manera permanente a las familias que la asistencia continua favorece el
aprendizaje, el bienestar emocional, la mantencién de vinculos afectivos y la adaptacién escolar,
mientras que la impuntualidad afecta tanto al parvulo como al desarrollo de la jornada educativa
del grupo.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA PUNTUALIDAD

INGRESO CON MENOR A 15 MINUTOS

Cuando un nifio o nifia llegue con un retraso inferior a quince minutos respecto del inicio de la
jornada educativa, podra ingresar al establecimiento en compaiiia de la educadora de turno hasta
su sala de clases.

INGRESO CON RETRASO SUPERIOR A 15 MINUTOS

Cuando el retraso supere los 15 minutos desde el inicio de la jornada, el estudiante debera
ingresar a su sala de clases, posteriormente la madre, padre o apoderado debera justificar y firmar
el acta correspondiente de atrasos.

SEGUIMIENTO POR REITERACION DE ATRASOS
Cuando los atrasos se repitan en mas de tres opciones dentro de un periodo de un (1) mes:

1) Primera intervencién: la Encargada de Convivencia Educativa enviard una notificacion
formal mediante correo electrdnico, recordando los deberes asociados a la puntualidad.

2) Segunda intervencion: si la situacidon persiste durante los quince (15) dias habiles
siguientes, la docente del nivel citara al apoderado a entrevista formativa para establecer
compromisos.

3) Tercera intervencién: de mantenerse la situacion, el apoderado serd citado por la
Encargada de Convivencia Educativa para establecer medidas de acompafiamiento vy
seguimiento.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA INASISTENCIA ESCOLAR
JUSTIFICACION DE INASISTENCIAS
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Ante la ausencia de un nifio o nifia, el padre, madre o apoderado debera informar el motivo
dentro de las primeras veinticuatro (24) horas o hasta veinticuatro (24) horas posteriores en
situaciones de emergencia.

En caso de enfermedad, el establecimiento recordard el deber de procurar atencion médica,
especialmente cuando la inasistencia se extienda por tres (3) dias o mas, debiendo presentar el
certificado médico correspondiente.

CONTACTO CON LA FAMILIA

Si no existe comunicacion por parte del apoderado, la docente a cargo contactara teleféonicamente
a la familia al término de la jornada para conocer el motivo de la ausencia y reforzar la relevancia
de la asistencia escolar.

PRIMERA ENTREVISTA POR INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS
Si la ausencia se considera injustificada o no responde a un motivo razonable, la docente titular
citara al apoderado dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para:

e Conocer en profundidad las causas de la inasistencia.

e Informar la normativa institucional y orientaciones ministeriales.

e Explicar la importancia pedagdgica, socioemocional y vincular de la asistencia.
e Generar estrategias y compromisos de mejora.

Se dejara constancia escrita de los acuerdos adoptados.

REITERACION DE INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS
Si la situacién persiste, la encargada de convivencia educativa citara al padre, madre o apoderado
dentro de las veinticuatro (24) horas hdbiles siguientes, con el propdsito de:

e Revisar los antecedentes previos.

e Retroalimentar compromisos asumidos.

e Generar nuevas estrategias de apoyo.

e Informar que las inasistencias reiteradas pueden constituir una vulneracion del derecho a
la educacion.

INASISTENCIAS REITERADAS CON CERTIFICADO MEDICO

Cuando existan inasistencias frecuentes justificadas medicamente, igualmente se realizard una
entrevista con el apoderado para profundizar en la situacion de salud del nifio o nifia, entregar
orientaciones preventivas, promover el acceso oportuno a apoyos especializados y coordinar
estrategias de acompafiamiento educativo.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS
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Si se verifican inasistencias reiteradas injustificadas, el establecimiento podra activar el Protocolo
de Vulneracién de Derechos de Nifios y Nifias, efectuando la derivacion correspondiente a la
inasistencia competente, incluyendo la Oficina Local de la Nifiez (OLN), con el propédsito de
resguardar el derecho a la educacidn y bienestar integral del nifio o nifia.

PROCEDIMIENTO FRENTE A INSTANCIA GRAVE
Se considera situacidon de alerta grave la inasistencia injustificada prolongada superior a veinte
dias habiles, especialmente cuando exista incumplimiento previo de compromisos familiares.

REQUERIMIENTO FORMAL
Posterior a las intervenciones formativas, la Encargada de Convivencia Educativa enviara correo
electrdnico registrado o carta certificada solicitando antecedentes que justifiquen la ausencia.

VISITA DOMICILIARIA

Si transcurridos diez (10) dias habiles no existe respuesta admisible, el establecimiento podra
efectuar visita domiciliaria con fines de verificacion y acompafiamiento, pudiendo solicitar apoyo
institucional cuando resulte necesario.

BAJA EXCEPCIONAL DE MATRICULA

Si luego de diez (10) dias habiles posteriores a la visita domiciliaria no existe respuesta formal ni
antecedentes suficientes, el establecimiento podra disponer excepcionalmente la baja
administrativa del registro de matricula, conforme a la normativa vigente y resoluciones
ministeriales aplicables, dejando registro fundado del procedimiento.

DEFINICION DE DESERECION EDUCATIVA

Para efectos de este reglamento, y conforme a los criterios establecidos por el Ministerio de
Educacion, se considerara que un estudiante presenta una situacion de desercion escolar cuando,
habiendo estado matriculado en un establecimiento educacional, no registra asistencia ni
matricula en ningun establecimiento durante dos afios consecutivos, o cuando finaliza el afio
escolar y no se matricula en ningln establecimiento durante el afio lectivo siguiente.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE LA DESERCION EDUCATIVA

La escuela implementard acciones preventivas orientadas a favorecer la permanencia y
continuidad de nifios y nifias en el sistema educativo, considerando especialmente las trayectorias
educativas tempranas. Entre estas estrategias se contemplan:

e La promocion permanente, hacia padres, madres y apoderados, de la importancia de la
asistencia regular y sistematica a clases como factor clave para el desarrollo integral y el
bienestar de los nifios y nifias.

e Laidentificacién oportuna de los estudiantes que presenten asistencia baja, intermitente o
irregular, con el fin de activar apoyos tempranos y evitar la interrupcién de su trayectoria
educativa.
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e La implementacidon de apoyos individualizados y, cuando corresponda, la derivacién a
redes de apoyo internas o externas para aquellos nifios y nifias que presenten mayores
necesidades educativas, socioemocionales o familiares.

e La orientacidon a los nifios, nifas y sus familias en los procesos de transicion educativa,
favoreciendo un traspaso informado, acompafiado y respetuoso de sus necesidades.

e La entrega de flexibilidad en situaciones excepcionales debidamente fundamentadas,
considerando siempre el interés superior del nifio o nina y el resguardo de su derecho a la
educacion.

e Derivacién a redes de apoyo cuando corresponda.

PROCEDIMIENTO FRENTE AL RETIRO DE PARVULO DURANTE EL ANO LECTIVO

En aquellos casos en que un estudiante sea retirado del establecimiento durante el afio lectivo, la
escuela realizara una consulta formal al padre, madre o apoderado respecto de los motivos del
retiro, dejando registro en los antecedentes escolares correspondientes. Este proceso tendra
como finalidad comprender la situacidon, ofrecer alternativas de apoyo y explorar, dentro de las
posibilidades de la escuela y de la familia, estrategias que favorezcan la permanencia del nifio y
nifia en el establecimiento.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LA TRAYECTORIA EDUCATIVA

Al término del afio lectivo, todo nifio y nifia que no continule su trayectoria educativa en la escuela
serd incorporado en un registro interno de trayectoria educativa, en el cual se consignara el
establecimiento al que continla, o bien la decisién familiar de no matricularlo en un
establecimiento cuando ello corresponda, especialmente en los niveles de Medio Mayor,
Transicién 1. dicho registro incluira los motivos informados por la familia.

Cuando un estudiante que haya asistido durante todo un afio lectivo figure posteriormente como
“no matriculado en ningun establecimiento” en el “Reporte de seguimiento de estudiantes con
trayectoria educativa interrumpida o irregular”, el establecimiento realizard el seguimiento
correspondiente, conforme a las orientaciones ministeriales y a los procedimientos internos
definidos para resguardar la continuidad educativa y el bienestar del nifo o nifia.

ENFOQUE DE CORRESPONSABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD EDUCATIVA

La escuela entiende la retencién educativa como un proceso compartido, que requiere del
compromiso activo de la comunidad educativa en conjunto. Desde su sello medioambiental, la
escuela promueve una mirada de cuidado sostenible de las trayectorias educativas, entendiendo
gue acompaniar, prevenir y sostener la asistencia y permanencia de los nifios y nifias en el sistema
educativo es una forma concreta de proteger su desarrollo presente y futuro.
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FLUJOGRAMA

PLAN DE SEGUIMIENTO DE ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, RETENCION
EDUCATIVA Y PROCEDIMIENTO DE BAJA MATRICULA

Prevencion y Promocioén de Procedimiento Frente a

Inasistencia Escolar

la Asistencia y Puntualidad Instancia Grave
(- Campafias de sensibilizacién ) fustificacisn de inasistencia: D masistencias injustificadas superior a
. Comunicaciones al hogar. « Dentro de 24hrs. o hasta Z24hrs. 20 dias.
+ Acompafiamiento y seguimiento ante posterior en casc de emergencia. . Caorreo slectrénice solicitanda
instancias reiteradas [Contacte con la familia: justificacién.
. Vigitas demiciliarias cuando sea +« La docente contacta al término de la . 10 dias habiles sin respuesta, se
necesario. Jernada al apederade. realiza visita demiciliaria.
+ Actividades pedagdgicas para primera entrevista (asistencia . Después de 10 dias habiles a la visita
| CEEEOEEET la importancia de asistir ) njustificada): se podré disponer de la baja de
+ Citacién de apoderados en un mox cetEre
. de 5 dias habiles.
Puntualldad « Conocer causas, generar estrategias,
(s A e aie (Emadk, Estrategias de Prevencién
» Ilngresa en compafia de la educadora Reiteracidn de inasistencias . .
46 tarie Cecia Sk, ajustificadas: de la Desercion Educativa
Ingreso con retraso superior a 15 min_: « Encargada de convivencia cita al . Promocion sobre la importancia de
. Apoderado debe firmar acta de apoderado en un plazo max. de T
atrasos. 24hrs. habiles. . Identificacién de estudiantes con
Seguimiento por reiteracion de atrasos + Retroolimentar compromisos. baja asistencia.
més de 3 en | mes . Informar posible vulnaracisn del - PRI 6 [ Crer
. Notificacién ol apoderades por carres derecho o la educacion.
electrénico nasistencias con certificade médico:
« entrevista con la educadera (15 « Entrevista con apoderado para Retiro de Parvulo Durante el
dias) prafundizar en el estado de salud
. Entrevisto con encargada de Activacién de vulneracién de derechos: Afo Lectivo
convivencia para establecer medidas - Si persisten las inasistencias
de acempafiamients injustificadas. Se consulta al apederade el motive del
~ 4 . Se deriva a OLN para resguardar el Ee'lro‘ guedande en registro eserita. J
., . derecho de educocidn )
A . - -
Desercion Educativa Registro y Seguimiento de
e considern desarcién cuande, estando ) s s
matriculado, un estudiante no registra Trayectoria Educativa
asistencia ni matriculo durante 2 afies o A tarminolds Pafcll=stiyanlcs
poames finalEe @) als ceralay §j oD 5o estudiantes que no continden quedaran
E'ulrlculc en ningln establecimiento.

J en registro interno si estan matriculados

en otro establecimients o no.

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO Y RESPETO DE LA
IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS Y NINAS TRANS

El presente protocolo se establece en conformidad a lo dispuesto en el Ordinario Circular N°768 de
la Superintendencia de Educacidn, de fecha 27 de abril de 2017, que imparte instrucciones sobre
los derechos de niflos y niflas trans en el dmbito educacional, y mandata a los sostenedores y
establecimientos educacionales a adoptar las medidas administrativas, pedagdgicas y sociales
necesarias para prevenir, resguardar y erradicar toda forma de discriminacion arbitraria.

La Escuela de Lenguaje Nuevo Inti, en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, su
enfoque inclusivo y su sello medioambiental, reconoce la diversidad como un valor fundamental
para la convivencia armdnica, el respeto mutuo y el desarrollo integral de nifios y nifias,
promoviendo una cultura de cuidado de las personas, del entorno social y del medioambiente.

El presente protocolo tiene por objetivo garantizar el derecho a la educacién de nifios y nifas
trans, asegurando el respeto y reconocimiento de su identidad de género en el contexto escolar,
mediante la implementacién de medidas de acompafiamiento, apoyo y adecuaciones razonables,
resguardando en todo momento su integridad fisica, psicoldgica y moral, asi como el ejercicio
pleno de sus derechos.
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DERECHOS DE LAS NINAS Y NINAS TRANS EN EL AMBITO EDUCATIVO

En el contexto educativo, las nifias y nifios trans gozan de los mismos derechos que todos los
estudiantes, sin distincién alguna, de conformidad con la Constitucidn Politica de la Republica, la
Ley General de Educacién N°20.370, el DFL N°2 de 2009 del Ministerio de Educacién, los tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Chile, especialmente la Convencion sobre los
Derechos del Nino y la Nina, y demds normativas vigentes.

En particular la Escuela de Lenguaje Nuevo Inti resguarda de manera prioritaria los siguientes
derechos:

e Derecho a acceder e ingresar al establecimiento a través de mecanismos de admision
transparentes y acordes a la normativa vigente.

e Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, sin que su identidad de género
constituya motivo de exclusidn o discriminacion arbitraria.

e Derecho a recibir una educacién que favorezca su desarrollo integral, considerando sus
caracteristicas personales, emocionales, sociales y educativas.

e Derecho a no ser discriminado ni discriminada por ningun integrante de la comunidad
educativa.

e Derecho al respeto de su integridad fisica, psicoldgica y moral, sin ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

e Derecho a desenvolverse en un ambiente educativo seguro, respetuoso y protector, que
promueva una convivencia basada en el buen trato.

e Derecho a expresar y vivir su identidad de género, resguardando siempre su privacidad y
dignidad.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO

SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO

El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de un nifio o nifia trans podra solicitar formalmente al
establecimiento el reconocimiento de la identidad de género, junto con las medidas de apoyo y
adecuaciones necesarias, acordes a la etapa de desarrollo en la que se encuentra el estudiante.
Para ello, debera solicitar una entrevista con la direccién del establecimiento, la cual debera
realizarse dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles desde la recepcién de la solicitud.

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal. Deberan adjuntarse antecedentes
emitidos por profesionales de la salud u otros especialistas que acompafien al nifio o nifia en su
proceso, con el Unico fin de orientar al establecimiento respecto de sus necesidades educativas y
de apoyo.

La solicitud quedard registrada mediante acta formal, en la cual se consignaran los acuerdos
iniciales y se definird la realizacion de una reunién ampliada con el Equipo Directivo y
Profesionales pertinentes, resguardando en todo momento la confidencialidad de la informacién.

ACUERDOS, MEDIDAS DE APOYO Y COORDINACION

La direccion del establecimiento, en conjunto con la familia, definira los acuerdos y pasos a seguir
para la implementacidn de las medidas de apoyo, pudiendo solicitar la colaboraciéon de
profesionales del establecimiento o asesores externos si fuese necesario.

Las medidas de apoyo podran considerar, entre otras:
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e Acompaifiamiento y apoyo al nifio o nifia y su familia

e Orientacién y sensibilizacién a la comunidad educativa, promoviendo el respeto, la
empatia y el cuidado mutuo

e Uso del nombre social del nifio o nina en todos los espacios educativos no oficiales

e Uso del nombre legal en documentos oficiales, mientras no exista modificacion de la
partida de nacimiento

e Adecuaciones relativas a la presentacion personal, en coherencia con el Reglamento
Interno

El equipo directivo velara por mantener un didlogo permanente y fluido entre la educadora del
nivel, los profesionales de apoyo y la familia, con el fin de coordinar acciones de acompafiamiento
y realizar los ajustes razonables necesarios para favorecer el bienestar y la participacién del nifio o
nifia en la comunidad educativa.

USO DEL NOMBRE SOCIAL Y PRESENTACION PERSONAL

Mientras no se produzca el cambio legal de nombre, el nifio o nifia mantendra su nombre legal en
toda documentacién oficial. No obstante, y como medida de resguardo de su identidad de género,
el establecimiento instruirda a todos los miembros de la comunidad educativa para el uso del
nombre social, previa solicitud y autorizacién del apoderado.

Todas las personas que integran la comunidad educativa deberdn referirse al nifio o nifia
utilizando el nombre social informado, en todos los espacios educativos, resguardando siempre su
privacidad, dignidad e integridad.

El nifio o nifia tendra derecho a utilizar el uniforme, vestimenta deportiva y accesorios que estime
acorde a su identidad de género, respetando las normas generales de presentacidn personal del
establecimiento.

USO DE ESPACIOS Y ADECUACIONES RAZONABLES

El establecimiento, en conjunto con la familia, acordara las adecuaciones razonables necesarias,
considerando el interés superior del nifio o nifia, su bienestar y las posibilidades de la
infraestructura existente.

Estas adecuaciones podran incluir alternativas como el uso de bafios inclusivos u otras medidas
acordadas, procurando siempre un entorno seguro, respetuoso y coherente con la edad y etapa
de desarrollo de los estudiantes.

FORMACION, PREVENCION Y ENFOQUE MEDIOAMBIENTAL

La escuela promoverd instancias de formacion, reflexion y sensibilizacion dirigidas a toda la
comunidad educativa, con el fin de fortalecer una cultura de respeto por la diversidad, la inclusiéon
y el cuidado del entorno humano y natural.

En coherencia con su sello medioambiental, el establecimiento fomentara valores como el
respeto, la convivencia armodnica y la corresponsabilidad, entendiendo que el cuidado de las
personas y el cuidado del medioambiente son principios inseparables para la formacidn integral de
niflos y nifas.
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FLUJOGRAMA

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO Y RESPETO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINOS Y NINAS TRANS

E:urcniilamus‘ al derecho a educocion de nifios y nifios trans, resguardondo su identidod, dignidad e integridad fisica, psicolégica y J

moral, promoviendo una cultura de respeto, inclusién y cuidads de personas y del medioambiente.

, -
Derechos en el Ambito Procedimiento para el Seguimi Evaluacié
Educativo Reconocimiento de Identidad eguimiento y Evaluacion
> feeeibn & reae & Solicitud de Reconocimiento: h TSeguimientc periodice de Tos
ectablecimients. « Apoderados solicitan entrevista, en acuerdes y medidas adoptadas.
. Permanecer en el sistema educalive un plazo de 5 dias habiles. + Evaluacién del bienestar,
sin exclusién ni discriminacidn . Apoderades adjuntan antecedentes participacién y trayectaria del
« Desenvolverse en un ambiente seguro, de salud y otros profesionales. eIy,
respetucso y protector. « Todo se registra en acta firmada y . Ajustes razanables cuande sea
+ Expresar y vivir su identidad de con el debido resguordo se hoce necesario, en cenjunto con la familia
género, resguardando su dignidad. seguimiento. y el equipo directivo.
Acuerdos, medidas de apoyo y « Tado cambio dabe quadar registrads
coerdinacién: en acta y firmado.
« Acompafiamiente ol nific(a) y familia.
. Orientacién y sensibilizacién a la
comunidad educativa.
. Uso del nombre social en todos
lugares, excepto aficial.
« Adecuaciones en su presentacién
personal.
\. J

PROTOCOLO DE AULA SEGURA EN EDUCACION PARVULARIA

El presente protocolo se fundamenta en la normativa vigente en materia de convivencia escolar y
resguardo de la seguridad, particularmente en los principios de la Ley N°21.128 (Aula Segura), la
Ley General de Educacidon, la Convencion Sobre los Derechos del Nifo, las orientaciones de la
Superintendencia de Educacién y los lineamientos de la Educacién Parvularia, considerando que,
en este nivel, el abordaje debe ser formativo, preventivo y pedagdgico, nunca punitivo.

ENFOQUE FORMATIVO Y PREVENTIVO EN LA PRIMERA INFANCIA
El concepto de aula segura en educacidén Parvularia se entiende como la construccién de un
ambiente que favorece:

e El desarrollo socioemocional, la autorregulacion y la convivencia respetuosa.

e La prevencion de situaciones de violencia, riesgos o conductas que puedan afectar la
integridad fisica o emocional de los parvulos.

e El acompafiamiento oportuno frente a conductas desreguladas propias del desarrollo
infantil, abordadas desde una mirada educativa y de cuidado.

La escuela reconoce que las conductas desafiantes en la primera infancia son parte del proceso
evolutivo y deben ser atendidas mediante estrategias pedagdgicas, socioemocionales y de apoyo
especializado, priorizando siempre el interés superior del nifio o nifia.

PRINCIPIOS RECTORES DEL AULA SEGURA
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Las acciones de Aula Segura en la escuela se sustentan en los siguientes principios:

e Interés superior del nifio y la nifia, resguardando su dignidad, integridad y bienestar

e Derecho a la educacién en ambientes seguros, libres de violencia fisica, psicoldgica o
simbdlica.

e Proporcionalidad y enfoque pedagdgico, considerando la etapa de desarrollo y las
necesidades educativas especiales.

e Prevencidn y cuidado, priorizando acciones anticipatorias por sobre medidas reactivas.

e Corresponsabilidad, promoviendo el trabajo colaborativo entre escuela, familia y redes de
apoyo.

e Respeto por el entorno, integrando practicas de cuidado del espacio fisico, los materiales y
la naturaleza como parte de la convivencia.

CONDUCTAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD EN EL AULA
Se consideran situaciones que afectan la convivencia y la seguridad, aquellas conductas que, de
manera reiterada o significativa, puedan poner en riesgo:

e laintegridad fisica o emocional del propio nifio o nifa.
e laseguridad de otros estudiantes, funcionarios o miembros de la comunidad educativa.
e Eldesarrollo normal de las actividades pedagogicas.

Estas conductas pueden manifestarse a través de agresiones fisicas, desregulacion emocional
intensa, dano a materiales o al entorno natural, o actitudes que requieran intervencién
especializada. En ningln caso seran abordadas desde una ldgica sancionatoria, sino educativa,
protectora y formativa.

MEDIDAS DE PREVENCION Y PROMOCION DE UN AULA SEGURA
La escuela implementara de manera permanente las siguientes acciones:

e Disefio de ambientes educativos estructurados, seguros y acogedores, con materiales
adecuados a la edad y al desarrollo.

e Promocién del juego, movimiento y contacto respetuoso con la naturaleza, favoreciendo
la autorregulacion y el bienestar.

e Ensefianza explicita y modelamiento de normas de convivencia, cuidado del cuerpo, de los
demas y del entorno.

e Aplicacion de estrategias de apoyo socioemocional convivencia escolar, desarrollo
socioemocional y prevencidn de la violencia.

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES QUE COMPROMETAN LA SEGURIDAD
Frente a una situacion que afecte la seguridad del aula, el establecimiento el siguiente
procedimiento:

e Contencidn inmediata del nifio o nifia, resguardando su integridad y la de los demas.
e Registro del hecho, considerando el contexto, la frecuencia y las circunstancias.

206



e Andlisis pedagdgico por parte del equipo educativo y técnico-pedagdgico.

e Comunicacién oportuna con la familia, promoviendo el trabajo colaborativo.

e Implementacion de medidas de apoyo, tales como ajustes pedagdgicos, acompafiamiento
especializado o derivacion a redes externas, si corresponde.

e Seguimiento sistematico, evaluando la evolucidn del nifio o nifia y la efectividad de las
estrategias implementadas.

En situaciones que pudieran constituir una vulneracién de derechos, se activaran los protocolos
institucionales correspondientes y las redes de proteccidn definidas por la normativa vigente.

ROL DE LA FAMILIA Y LA COMUNIDAD EDUCATIVA
La familia cumple un rol fundamental en la construccion de un Aula Segura. Por ello, la escuela
promovera:

e La participacién activa de madres, padres y apoderados en procesos de orientacién y
acompafamiento.

e Lacoherencia entre las practicas educativas del hogar y la escuela.

e El| fortalecimiento de habitos de autocuidado, convivencia respetuosa y cuidado del
entorno natural.

e La comprensién de que un ambiente fisico y emocional sano favorece el bienestar y
aprendizaje de todos y todas.
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FLUJOGRAMA

PROTOCOLO DE AULA SEGURA EN EDUCACION PARVULARIA

E:ar:nfizﬂr el derecho a lo educacién, osegurando el respefo y reconocimiento de su identidad de género, con medidas de J

acompafiamiente, apoyo y adecuaciones razenables.

Enfoque Formativo y Procedimiento Ante Medidas de Prevencién y
Preventivo Situaciones que Promocién
r 3 s — T =
i & smegii)  Comprometan la Seguridad (TP
' estructurades, segures y acegedores.
la convivencia. (Contencién Inmediata: A . Promocién del juego, movimiento y

+ Previene situaciones de vialencia, + Resguardar la integridad de nifos y contacto con la naturalaza
riesges o coenductas que afecten la nifias, manteniende un ambiente « Normas de convivencia, cuidade del
integridad fisico o emocional. seguro cuerpe de los demas y del entorne.

+« Acompafia de manera oportuna las Registro del Hecho: . Derivacién cuande coerresponda a
conductas desreguladas del + Registrar el contexte, la frecuencia y redes externas.
desarrolle infantil. las medidas aplicadas. >y

« Las conductas desafiantes son parte Andlisis Pedagégico:
del proceso svolutive + El equipo sducative evalia factores Familia - Escuela

- ~ asociades, necesidades de apeye y ~
ajustes requerides. Trabajo colaborative
- - ~ Comunicacién con la Familia: + Participacién activa.

+ Interés superior del menor, « Informar oporfunamente, establecer » Comunicacion permanente.
resguardands  su  integridad v e oy P ) (el . Apoye amacisnal. )
dignidad. colaborative.

. Derecho o la educaclén en un e ST
ambiente seguro. + Acompafiamiento especializade o

* P[DPDICIGHGIId:d ¥ E"{uns derivacién a redes externas.
pedagdgise, considerande las Seguimisnte Sistematico:
necesidades educativas. . Evaluar la efectividad de

+ Prevencidn y cuidade. estrategias.

+ Corresponsabilidad, trabajo + Realizar ajustes cuande sea
colaborative entre hogar, escuela y S EEEEEE.
redes de apoyo. - -

. . . s
- Respeto por el entarno. y Existe Vulneracién
Principios Rectores Ne
.+ Continia el . Se metiva
Bituaciones reiterados o que pongan en) acompafiamiento protocalo y

riesgo: y pravencién Redes de

+ La integridad fisiaa o emasianal dal . Montenar e
menar, funcionarios, nifos y nifias. oD

« El desarrcllo normal de las apoys y
actividodes pedagdgicas seguimients

« Ectas conductas no te abordan con e G
sanciones, sino, educativa, protectera

—_—
y Formativa )

PROTOCOLO DE PREVENCION, ABORDAJE Y ACTUACION
FRENTE A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES (LEY N°21.675)

La escuela en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, su enfoque de derechos, su
cardcter inclusivo y su sello medioambiental, asume el compromiso de promover una convivencia
educativa basada en el respeto, la igualdad de género y el buen trato, rechazando toda forma de
violencia contra las mujeres.

El presente protocolo se establece en conformidad a lo dispuesto en la Ley N°21.675, que
fortalece la prevencidén, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, y se articula con
la normativa educacional vigente, la Ley General de Educacidn, la Ley sobre Violencia Escolar y las
orientaciones de la Superintendencia de Educacidn.

OBIJETIVO DEL PROTOCOLO

El presente protocolo tiene por objetivo prevenir, detectar y abordar oportunamente situaciones
de violencia contra las mujeres que puedan producirse en el contexto educativo, ya sea en forma
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fisica, psicoldgica, verbal, simbdlica o digital, resguardando la integridad, dignidad y derechos de

quienes

integran la comunidad educativa, especialmente nifias, funcionarias, docentes,

apoderadas y madres.

PRINCIPIOS ORIENTADORES
Las acciones contempladas en este protocolo se rigen por los siguientes principios:

Enfoque de derechos humanos de género, reconociendo la igualdad y dignidad de todas
las personas

Interés superior del nifio y la nifia, resguardando su bienestar integral

Prevencion y educacién temprana, promoviendo relaciones respetuosas y libres de
violencia

Confidencialidad y proteccidn, resguardando la privacidad de las personas involucradas
Corresponsabilidad comunitaria, entendiendo que la convivencia respetuosa y el cuidado
del entorno humano y natural son responsabilidades compartidas.

MEDIDAS DE PREVENCION Y FORMACION
La escuela implementara acciones preventivas permanentes, acordes a la edad y desarrollo de los
nifios y nifas, tales como:

Promocién de valores, respeto, igualdad, empatia y cuidado mutuo en las practicas
pedagdgicas y de convivencia, integrando el enfoque medioambiental como parte de una
cultura de cuidado integral.

Desarrollo de actividades educativas, formativas y Iudicas que fomenten relaciones
basadas en el buen trato, la resolucidn pacifica de conflictos y la no discriminacion.
Capacitacién y sensibilizacion del equipo educativo en materias de prevencién de la
violencia de género y promocién de ambientes seguros.

Difusion de normas de convivencia que rechacen explicitamente cualquier forma de
violencia contra las mujeres.

DETECCION Y CANALES DE COMUNICACION

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacion de
violencia contra las mujeres deberd informar oportunamente a la direccion del establecimiento o a
la encargada de convivencia educativa, quienes activardn los procedimientos de resguardo
correspondiente.

El establecimiento dispondra de canales claros, accesibles y confidenciales para la recepcién de
antecedentes, resguardando siempre la dignidad y seguridad de la persona afectada.

ACCION Y MEDIDAS DE RESGUARDO
Ante la deteccién o denuncia de una situacién de violencia contra las mujeres, el establecimiento:

Adoptard medidas inmediatas de proteccion y contencién, priorizando la seguridad y el
bienestar de la persona afectada.
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e Activard el protocolo de convivencia escolar y, de ser pertinente, derivara a redes de
apoyo externas, tales como servicios de salud, proteccion de derechos u organismos
competentes.

e Informara a las autoridades correspondientes cuando la situacidn lo amerite, conforme a
la normativa vigente.

e Implementard acciones pedagdgicas y formativas con la comunidad educativa, evitando la
revictimizacién y promoviendo la reparacion del dano.

ARTICULACION CON LA COMUNIDAD Y REDES DE APOYO

La escuela Nuevo Inti promoverd el trabajo colaborativo con las familias, redes comunitarias e
instituciones pertinentes, fortaleciendo una cultura preventiva y de cuidado integral, coherente
con su sello medioambiental, que entiende el respeto por las personas como parte del respeto por
la vida y el entorno.

FLUJOGRAMA

PROTOCOLO DE PREVENCION, ABORDAJE Y ACTUACION FRENTE A LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

[Pror'm\'emus una escuela libre de vialencia, promoviendo el respeto y lo igualdad. brindondo proteccién de nifias, mujeres y la J

comunidad educativa.

Enfoque Preventivo Activaciéon del Protocolo Redes de Apoyo
(& eacuela pramusye: (" Recepoion de anfecadantas A ~Servicios de salud.
+ Respeto y empatio . Medidas de resguarde. + Redes de proteccidn.
« lgualdad de génara. + Evaluacién del caso. - Organismos competentes.
o [FUEE SEhE. 5 Aeiveaidn do el .« Inetituciones publicas especializadas.
.« Resolucién pacifica de conflictos. + Informacién a autoridades. - Apoys comunitario.
- Rechazo a foda informacidn de - Acciones formativas.
violencia. » Seguimienta. - . .
. Copasitasién dal parsanal. > @l Al proeem: Participacion de la
\ . 4 .
] L, ] Comunidad
Denuncia o Vulneracion Medidas de Resguardo T S
+ Funcienarias y docentes.
fPucde ser: (& ModikEn o @ porene dioseim: ) . Familia
« Vielencia fisica, psicolégica, verbal, + Apoyo emocional « Equipo directive.
digital o simbélica. « Resguarde de la privacidad. « Comunidad educativa.
- Confidencialidad
Canales de Comunicacién . Prevencién de nuevas situaciones de
violencia.
(- Direccion. « Evitar cualquier forma de
. Encargada convivencia educativa. T
+ Comunicacién farmal. - ~
\+ Confidencialidad garantizada

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, DENUNCIA Y SANCION
DEL ACOSO SEXUAL, ACOSO LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL
TRABAJO (LEY KARIN N°21.643)

La escuela en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, su enfoque de derechos y su
sello medioambiental, promueve ambientes laborales y educativos seguros, saludables,
respetuosos y libres de toda forma de violencia, entendiendo que el cuidado de las personas es
parte fundamental del cuidado del entorno social y natural.
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El presente protocolo tiene por finalidad prevenir, detectar, denunciar, investigar y sancionar las
conductas constitutivas de acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo, resguardando Ila
dignidad, integridad fisica y psiquica de todas las personas que se desempefian en el
establecimiento.

OBIJETIVO DEL PROTOCOLO

Este protocolo tiene por objetivo garantizar condiciones laborales basadas en el buen trato, la
convivencia respetuosa y la igualdad, estableciendo procedimientos claros frente a situaciones de
acoso sexual, acoso laboral o violencia en el trabajo, asegurando la proteccion de las personas
afectadas y el cumplimiento de la normativa vigente.

PRINCIPIOS ORIENTADORES
Las acciones derivadas de este protocolo se sustentan en los siguientes principios:

e Dignidad y respeto de la persona, como base de toda relacién laboral.

e Prevencion y enfoque formativo, promoviendo una cultura organizacional de cuidado y
corresponsabilidad.

e Confidencialidad y debido proceso, resguardando la privacidad de las partes involucradas.

e No revictimizacién, evitando practicas que expongan innecesariamente a la persona
afectada.

e Ambiente laboral saludable, comprendido como un entorno seguro, colaborativo y
armonico, en equilibrio con el bienestar humano y el entorno socioambiental.

DEFINICIONES GENERALES
Para efectos de este reglamento, se entendera por:

e Acoso Sexual: toda conducta de connotacién sexual, no consentida, que afecte la
dignidad de una persona en el contexto laboral.

e Acoso Laboral: toda conducta reiterada ejercida por una o mas personas, que tengan por
objeto o resultado menoscabar, humillar o afectar la situacién laboral o la integridad de
otra persona.

¢ Violencia en el Trabajo: toda accién u omisién, ejercida en el contexto laboral, que
cause dafo fisico, psicolégico o moral, incluyendo amenazas, agresiones verbales o fisicas.

MEDIDAS DE PREVENCION
La escuela implementara acciones preventivas permanentes, tales como:

e Promocidn de relaciones laborales basadas en el respeto, la colaboracidn y el buen trato.
e Difusidn del presente protocolo a todo el personal del establecimiento.
e Capacitacion periddica del equipo educativo y administrativo en materias de prevencion
del acoso y la violencia laboral.
PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA
Cualquier persona que sea victima o testigo de situaciones de acoso sexual, acoso laboral o
violencia en el trabajo podra informar o denunciar los hechos ante la direccion del
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establecimiento, quien deberd recepcionar la denuncia de forma confidencial y oportuna,
activando los procedimientos establecidos por la normativa vigente.

La denuncia podra realizarse de manera verbal o escrita, resguardando en todo momento la
identidad y seguridad de la persona afectada.

MEDIDAS DE RESGUARDO Y ACTUACION

Una vez recepcionada la denuncia, el establecimiento debera:

e Adoptar medidas inmediatas de resguardo para proteger a la persona afectada.

e Iniciar el procedimiento de investigacion conforme a la Ley N°21.643 y a las instrucciones
de la autoridad competente.

e Garantizar el debido proceso, la confidencialidad y el trato respetuoso de las partes
involucradas.

e Aplicar las medidas disciplinarias que correspondan, de acuerdo con la gravedad de los
hechos y el Reglamento Interno.

Cuando corresponda el establecimiento realizara las denuncias y derivaciones a los organismos
competentes, segln lo establecido en la normativa vigente.

DISPOSICIONES FINALES

El presente protocolo sera de conocimiento obligatorio para todo el personal del establecimiento
y se entenderd como parte integrante del Reglamento Interno de la Escuela de Lenguaje Nuevo
Inti.

Las situaciones no previstas seran resueltas por la direccion del establecimiento, en conformidad
con la legislacion vigente y las orientaciones del Ministerio de Educacidn y la Superintendencia de
Educacion.

FLUJOGRAMA

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, DENUNCIA Y SANCION DEL ACOSO
SEXUAL, ACOSO LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO (LEY KARIN)

[Pror'mvsmcls ambientes loborales y educativos seguros, saludables y respetucsos. El cuidado de los personns es parte fundamental J

del cuidade del entorno social y natural.

Principios Orientadores Procedimiento Recuerda
(. Dignidad y respeto de la persona. ) (. Deteccién o conccimisnto de la N « No estas soloal. ™
Prevencién y enfoque formative situacitn. - Pide ayuda.

Confidencialidad y debido proceso.
Ne revictimizacién.

Ambiente loboral saludable, segure,
\_ colabarative y arménico

vy

Definiciones Generales
(ACOSO SEXUAL 1

- Conducta sexual no censentida que

afecte la dignidad de una persona.

o la integridad de la persona.
VIOLENCIA EN EL TRABAJO:

. Accién que cause dafio fisico,
psicalégice o moral, incluyends
amenazas, agresiones verbales o
fisicas

+ Denunciao

+ Recepcién de la denuncia.

+ Medidas inmediatas de resguarde.

+ Investigacién

+ Medidas disciplinarias y occiones.

« Derivacién y denuncias a arganismes

exfernos.

+ Seguimiento y acompafiamiento.
+ Cierre del procesa.

« Denunciar es un acte de cuidado.

- Tu bienestar es nuestra prieridad.

Disposiciones Finales

ACOSO LABORAL Todas y Todos Somos
- Conducta reiterada de menoscabe,
humillar o afactar la situacisn laberal Responsables

« Juntes censtruyamos un ambiente de

respeto, cuidado y buen trata,
donde cada persona pueda
desarrallarse en un espacic seguro y
saludahble

- Este protocele es okligaterie para

el personal y forma parte del RIGE
de la Escuela de Lenguaje Nuevo
Inti
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USO DE TELEFONOS CELULARES Y DISPOSITIVOS MOVILES POR
PARTE DE EDUCADORAS Y FUNCIONARIOS

La escuela, en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, su enfoque de derechos y su
sello medioambiental, promueve un uso responsable, consciente y pedagdgicamente pertinente
de los dispositivos tecnoldgicos, resguardando el bienestar, la seguridad y el proceso educativo de
los nifos y nifas.

En conformidad con las orientaciones del Ministerio de Educacién y la normativa vigente sobre
convivencia educativa, el uso de teléfonos celulares y dispositivos méviles personales por parte de
educadoras y funcionarios durante la jornada laboral y en espacios educativos deberd ajustarse a
las siguientes disposiciones:

e El uso de teléfonos celulares personales no esta permitido durante el desarrollo de
actividades pedagdgicas, atencidn directa de estudiantes, recreos, colaciones, patios u
otros espacios donde se requiera supervisidon activa, salvo situaciones excepcionales
debidamente justificadas.

e El uso de dispositivos moviles estard permitido exclusivamente con fines pedagdgicos,
educativos, administrativos o de emergencia, previa autorizacidn de la direccién del
establecimiento o cuando forme parte de una planificacion pedagdgica intencionada.

e Se deberd evitar cualquier uso que interrumpa el proceso educativo, distraiga la atencion
de los menores o afecte la calidad de la interaccion pedagédgica y el resguardo de su
integridad fisica y emocional.

e Queda estrictamente prohibido el uso de dispositivos méviles para grabar, fotografiar o
difundir imdagenes, audios o informacién de nifios, nifas, familias o miembros de la
comunidad educativa, sin la autorizacion expresa y formal correspondiente, resguardando
el derecho a la privacidad y proteccion de datos personales.

e Desde una perspectiva de educacion ambiental y sostenibilidad, la escuela fomenta
practicas de uso responsable de la tecnologia, promoviendo la reduccidon del consumo
innecesario de energia y la priorizacion de interacciones humanas respetuosas vy
conscientes con el entorno.

FALTAS POR INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de las disposiciones relativas al uso de teléfonos celulares y dispositivos moviles
personales por parte de educadoras y funcionarios, durante la jornada laboral y en espacios
educativos, sera considerado una falta a las normas internas del establecimiento, afectando el
adecuado desarrollo del proceso educativo, la seguridad de los menores y la convivencia laboral.
Las faltas se clasifican segln su gravedad, reiteracidn e impacto, conforme a los principios de
proporcionalidad, debido proceso y enfoque formativo.

FALTAS LEVES
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Se consideraran faltas leves aquellas conductas que, sin generar un dafio directo al proceso
educativo o a la integridad de nifios y nifias, contravengan las disposiciones establecidas:

e Uso ocasional del teléfono celular personal durante la jornada laboral, fuera del aula, sin
fines pedagdgicos ni administrativos.

e Mantener el teléfono celular encendido y visible durante actividades pedagdgicas, sin
utilizarlo activamente.

e Revisar mensajes o notificaciones personales en momentos no autorizados, sin desatender
directamente a los menores.

e No respetar las orientaciones institucionales sobre el uso responsable y consciente de
dispositivos tecnolégicos.

MEDIDAS APLICABLES: llamado de atencién verbal, reflexion formativa y registro interno segun
corresponda.

FALTAS GRAVES
Se consideraran faltas graves aquellas que afecten el normal desarrollo de las actividades
educativas, la supervisién de los menores o el clima laboral:

e Uso del teléfono celular personal durante actividades pedagdgicas o de supervisidn directa
de estudiantes, sin autorizacion.

e Responder llamadas, mensajes o utilizar redes sociales mientras se encuentran a cargo de
nifios y nifas.

e Uso reiterado del dispositivo mévil pese a advertencias previas o llamados de atencién.

e Utilizar dispositivos moviles para fines personales durante reuniones pedagdgicas,
actividades institucionales u otras instancias formales.

e Desatender a los parvulos debido al uso del teléfono celular.

MEDIDAS APLICABLES: amonestacion escrita, citacion a entrevista con direccion,
establecimiento de compromisos formativos y registro en hoja de vida funcionaria.

FALTAS GRAVISIMAS
Se consideraran faltas gravisimas aquellas conductas que vulneren derechos fundamentales, la
normativa vigente o la seguridad de los estudiantes:

e Tomar fotografias, grabar audios o videos de nifios, nifias, familias o miembros de la
comunidad educativa sin autorizacion expresa y formal.

e Difundir, compartir o almacenar material audiovisual del establecimiento o de nifios y
nifias en redes sociales, plataformas digitales u otros medios no autorizados.

e Utilizar el teléfono celular de manera que exponga a los menores a riesgos fisicos,
emocionales o de seguridad.

e Incumplir gravemente las instrucciones impartidas por la direccién respecto al uso de
dispositivos moviles.

214



e Reincidir en conductas constitutivas de faltas graves, pese a la aplicacion de medidas

previas.

MEDIDAS APLICABLES: aplicacion de medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno, al
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y a la legislacion laboral vigente, sin perjuicio de las
acciones administrativas o legales que correspondan.

DISPOSICIONES FINALES
Toda falta sera analizada considerando el contexto, la intencionalidad, la reiteraciéon y las
consecuencias de la conducta, resguardando siempre el debido proceso, el derecho a defensa y la
confidencialidad de las partes involucradas.
La escuela privilegiard un enfoque preventivo, formativo y de corresponsabilidad, promoviendo
practicas laborales coherentes con el cuidado del entorno educativo, humano y medioambiental.

Tipo de Falta Descripcion General Medidas formativas y/o Registro
Sanciones Aplicables
Falta Leve Uso ocasional del teléfono e Llamado de atencién | Registro interno simple.

celular personal sin fines
pedagdgicos, fuera del
aula o en momentos no
autorizados, sin afectar
directamente la atencion
de los estudiantes.

verbal.

e  Orientacion
formativa sobre uso
responsable de
dispositivos.

e  Compromiso de
mejora.

Reiteracion de Falta Leve

Repeticion de conductas
consideradas faltas leves,
pese a orientaciones
previas.

e Amonestacion
verbal formal.

. Entrevista breve con
direccién.

e Registrodela
situacion.

Registro en hoja de
seguimiento.

Falta Grave

Uso del celular durante
actividades pedagdgicas o
supervision directa de
estudiantes; desatencidn
del grupo; uso reiterado
pese a advertencias.

e Amonestacion
escrita.

e  Citacion a entrevista
con direccién.

e  Establecimiento de
compromisos
formativos escritos.

Registro en hoja de vida
funcionaria.

Reiteracion de Falta Grave

Persistencia en conductas
graves, pese a sanciones
previas.

e Amonestacidon
escrita agravada.

e  Plan de mejora
supervisado.

e  Medidas
administrativas
segln reglamento.

Registro formal en carpeta
personal.

Falta Gravisima

Registro, grabacién o
difusién no autorizada de
imdgenes, audios o
informacién de
estudiantes o comunidad
educativa; exposicion a
riesgos; incumplimiento
grave de instrucciones.

e Aplicacion de
medidas
disciplinarias
conforme al
Reglamento Interno
y RIOHS.

e  Derivacién a
instancias

Registro formal y respaldo
documental.
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administrativas o
legales, si
corresponde.

USO RESPONSABLE DE INTERNET Y RECURSOS DIGITALES
El acceso de internet proporcionado por la Escuela de Lenguaje Nuevo Inti estda destinado
exclusivamente a propdsitos pedagdgicos, investigativos o formativos.
Todos los estamentos de la comunidad educativa deberdn utilizar los recursos tecnoldgicos de
manera segura, ética y responsable, evitando difundir informaciéon inapropiada o realizar
publicaciones que vulneren la dignidad de terceros o que afecten la imagen institucional.
Se promovera el uso consciente de medio digitales, reduciendo impresiones innecesarias y
fomentando el cuidado del medio ambiente el uso eficiente de los recursos tecnoldgicos.

FLUJOGRAMA

USO DE TELEFONOS CELULARES Y DISPOSITIVOS MOVILES POR PARTE DE
EDUCADORES Y FUNCIONARIOS

bienestar, la seguridad y el process educative de los nifios y nifas.

[Promavemcs un uso responsable, consciente y pedagégicamente pertinente de los dispesitives tecnalégicos, resguardande el

)

Ante un Incumplimiento

Clasificacién de Faltas y Medi

+ El uso de teléfonos celulares NO esta} [+ Deteccidn. ) (FALTAS LEVES: N
permitide durante actividades + Denuncio + Uso ocasional de feléfone sin
pedagégicas. « Recepcidn. autorizacidn.

+ Salve en situaciones justificadas y + Investigacisn. MEDIDAS:
especificas. . Medidas de resguarda. + Llomado de atencién verbal

« Estard permitido para usos + Decisién y Sancidn. = Compromiso de mejora.
pedagégicos, administratives o de « Seguimiento. - F!egwsfrnl interna.
emergencia. « Cierre REITERACICHN FALTA LEVE

+ Se deberd evitar cualquier uso que - s + Repeticién de conductas, pese a
interrumpa el proceso educative . . . . orientaciones previas.

. Queda estrictaments prohibido Disposiciones Finales MEDIDAS!
el T, A @ [~ Toda falta considara el contexto, Ia - Amanestoc on verbal.

IFEmEeEn e miipe; ol o Gz intencionalidad, la reiteracién y las : E"”wmmd b:e'e.' :
A0 EUEHEEE L, consecuencias de la conducta \__Reg'stro de la situacién. J

+ Fomentamos el uso responsable de la . Se resguarda el deracho a defensa y P - N
Heealepl la confidencialided de las partes FALTA GRAVE:

g La escuela privilegia un anru ue o e dlo calldlar en okl
Uso Responsable de SRRETE A  pedagegicas
Internet \__correspensabilidad, / « Amonestacién escrita
T » Citacidn entrevista con direccidn.

- £ V\T-h de Iur“cueln ‘97 bal + Establecer compromisos formativos.
exclusivamente para el trabaje )
sedssiaice y odmniorne

- Se debe evitar difundir informacidn n CCone 00 COmiED GRavet:
inapropiada que vulnere la dignidad bote o sansianes mierae
de |c|s| personas o la imagen de la MEbimae
escuela. _

- Promovemos el usc consciente de : P"I";:"::'::'j:;fuf;::‘:ado
medlae digitales, redualr Imprasionas o iWedidin ool miseiee oo (IEE.
e « Registro formal en hoja de vida.

\ /
~ - ~
FALTA GRAVISIMA:

. Registro, grabacidn o difusién de

imagenes o audios no auterizade.

MEDIDAS:

. Aplicacién de RICE y RIOHS.

« Derivacién a instancias legales
\_- Registro formal. y
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EDUCACION FiISICA, MOVIMIENTO Y BIENESTAR EN LA
PRIMERA INFANCIA

La Escuela de Lenguaje Nuevo Inti, reconoce el desarrollo del movimiento y la actividad fisica
como componentes esenciales del proceso educativo en la primera infancia. Las experiencias
corporales y motrices son fundamentales para la salud, la autonomia, la interaccién con el entorno
y la construccién de aprendizajes significativos en los estudiantes.

La educacion fisica en la primera infancia se concibe no sélo como la adquisicién de habilidades
motrices, sino como una oportunidad formativa integral que promueve el desarrollo arménico de
la corporalidad; fortalece la identidad, la autoestima y la expresion; favorece la resolucién de
problemas; y contribuye al bienestar fisico y emocional de nifios y nifias.

MARCO NORMATIVO Y ORIENTACIONES OFICIALES

e La Ley General de Educacion y la normativa vigente que regula la Educacion Parvularia
establecen que la formacion integral de los parvulos debe considerar experiencias de
aprendizaje que promuevan el desarrollo fisico, social y emocional en contextos
significativos.

e las Bases Curriculares de Educacion Parvularia (BCEP) constituyen el referente curricular
oficial para orientar los procesos pedagdgicos en las primeras edades, priorizando
experiencias de juego, movimientos y exploraciéon del entorno como eje de aprendizaje
integral. Estas bases integran el desarrollo de la corporalidad y el movimiento como parte
de los aprendizajes esperados en educacidn Parvularia.

PRINCIPIOS Y OBJETIVOS PEDAGOGICOS
La promocién del movimiento y la actividad fisica en la Escuela Nuevo Inti responde a los
siguientes principios:

e Desarrollo integral: las experiencias motrices y ludicas favorecen el desarrollo
neuromotor, afectivo, cognitivo y social, contribuyendo a la formacién global del
estudiante en su proceso de crecimiento.

e Juego y exploracién significativa: el juego activo es una estrategia formativa clave en la
primera infancia, permitiendo que los nifios y nifias exploren su corporalidad, descubran
su entorno social y natural, y establezcan relaciones de sentido con el medio.

¢ Inclusién y equidad: las actividades fisicas se organizaran de manera que todos los nifios y
nifias, independientemente de sus caracteristicas individuales o necesidades educativas
especiales, puedan participar y acceder a experiencias de movimiento con ajustes
razonables que favorezcan su bienestar y aprendizaje.

e Salud y bienestar integral: el movimiento contribuye a la promocién de habitos
saludables, al fortalecimiento de capacidades motrices y al bienestar fisico y emocional, en
concordancia con las politicas publicas que valoran la actividad fisica como parte del
desarrollo infantil.
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ORGANIZACION Y PRACTICAS EN LA ESCUELA

Espacios y tiempos: Se dispondra de espacios adecuados y organizados para la realizacién
de experiencias de movilidad y actividad fisica ludica, en ambientes abiertos y seguros que
favorezcan el contacto con la naturaleza y el desarrollo de capacidades psicomotoras.
Actividades programadas: Las experiencias de movimiento se integraran en la jornada
escolar como parte de los procesos pedagdgicos planificados, complementando otras
areas de aprendizaje y fortaleciendo los vinculos de cooperacidn y juego entre los nifios y
nifas.

Juego activo, exploraciéon y educacion ambiental: Las actividades se disefiaran para
potenciar la exploracion consciente del entorno natural, promoviendo el cuidado del
cuerpo, del ambiente y de los objetos que componen los espacios de juego y aprendizaje.
Articulacidon con familias: Se promovera la participacion de las familias en iniciativas que
incentiven el juego activo y la actividad motriz fuera del establecimiento, fortaleciendo
una cultura de vida saludable que se proyecte al entorno familiar comunitario.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La escuela realizard un monitoreo formativo del desarrollo motriz de los estudiantes, a través de
observaciones sistematicas, registros de experiencias y reflexiones pedagdgicas en conjunto con
las familias y el equipo de apoyo. Estos procesos permiten ajustar las experiencias educativas para
asegurar que cada nifio y nifia puedan avanzar en su desarrollo fisico y personal.

RELACION CON EL SELLO MEDIOAMBIENTAL

Desde una perspectiva medioambiental, las practicas de movimiento y actividad fisica se orientan
hacia la valoracién y cuidado del entorno natural, incorporando juegos y actividades que permitan
a los estudiantes:

Reconocer y respetar los ciclos naturales, el uso responsable de los espacios verdes y la
convivencia con los seres vivos.

Apropiarse de practicas saludables que integren el cuidado del cuerpo con el cuidado del
ambiente.

Desarrollar una conciencia ecolégica desde la primera infancia, estrechamente vinculada
con el bienestar fisico y social.

Este enfoque refuerza que el cuidado del cuerpo y del medioambiente son partes inseparables del
desarrollo integral y de una educacion Parvularia de calidad.

218



FLUJOGRAMA

EDUCACION FISICA, MOVIMIENTO Y BIENESTAR EN LA PRIMERA INFANCIA

[EI movimiento y la actividad fisica son esenciales para lo salud, la autonemia, la interaceién con el entorno y la construceién de J

aprendizajes significatives en nifias y nifios. Promevemos experiencias carparales y motrices que faverecen su desarrollo integral

: s L s : N - .
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(DESARROLLO INTEGRAL: N « Espacios abiertos, seguros y . Trabajo conjunte con las familias

- favorece el desarralle neuromoteor, adecuadoes con &l desarrelle +» Se ajustan experiencias para que

afectiva, cognitive y social. psicomotor. cada nifia y nifie avance a su
JUEGO ¥ EXPLORACION SIGNIFICATIVA: ACTIVIDADES PROGRAMADAS: desarrelle fisico y persenal.,
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una cultura de vida saludable.

. Respeto y cuidado del entorno

+ Practicas saludables y conscientes

+ Conciencio ecoldgica desde la
infaneia.

El cuidade del cuerpo y del medio

ambiente son partes inseparables del

desarrollo integral y de uno educacidn

parvulario de calidad

PROTOCOLO DE RECEPCION, ACOGIDA E INCLUSION DE
NINOS, NINAS Y FAMILIAS

OBIJETIVO

El presente protocolo tiene por finalidad establecer orientaciones, criterios y procedimientos para
la recepcidn diaria de nifias, nifios y sus familias, resguardando un trato digno, respetuoso, digno y
libre de discriminacién arbitraria, promoviendo el bienestar integral de nifios y nifias durante el
ingreso al establecimiento.

Este protocolo se sustenta en la normativa vigente y principios orientadores de la educacion
Parvularia, especialmente:

e Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacidn arbitraria.
e Ley N°20.845, sobre inclusion escolar y eliminacidn de practicas discriminatorias.

e Principios de educacidn inclusiva, buen trato y resguardo de derechos de niios y nifias en
educacién Parvularia.

e Normativa institucional de convivencia escolar y proteccién de derechos de nifios y nifias.
PRINCIPIOS ORIENTADORES

La recepcion diaria de los estudiantes y sus familias deberd desarrollarse conforme a los siguientes
principios:
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DIGNIDAD Y RESPETO

Toda persona serd tratada con dignidad, respeto y consideracion, sin discriminacién arbitraria por
motivos de nacionalidad, origen social, situacién econdmica, discapacidad, condicién de
neurodivergencia, religidn o creencias, identidad y expresién de género, orientacién sexual,
apariencia fisica, composicién familiar u otra condicién personal, social o cultural.

INCLUSION EDUCATIVA
La Escuela Nuevo Inti promovera prdcticas de acogida e inclusidén que favorezcan:

e La participacidn de todas las familias en igualdad de condiciones.
e Elrespeto por la diversidad y las diferencias individuales.
e laigualdad de oportunidades para el acceso, permanencia y participacion educativa.

INTERES SUPERIOR DEL NINO Y LA NINA

Durante el ingreso al establecimiento, el actuar del personal educativo tendra como prioridad el
bienestar emocional, la seguridad, la contencidén afectiva y la adecuada transicion pedagdgica del
parvulo al contexto escolar.

BUEN TRATO
Toda interaccién entre funcionarios, estudiantes y familias deberd realizarse en un ambiente:

e Cordial.

e Empatico.

e Profesional.

e Seguro.

e Libre de violencia fisica, verbal o psicoldgica.

RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL PROTOCOLO
Serdn responsables de la implementacion y cumplimiento del presente protocolo:

e Educadoras diferenciales y/o Educadoras del nivel.

e Técnicos en educacién Parvularia.

e Equipo de apoyo profesional y asistentes de la educacion.
e Coordinacidon pedagogica.

e Direccion del establecimiento

Cada funcionario debera actuar conforme a los principios de buen trato, inclusidn, respeto y
proteccion integral de nifios y nifias.

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DIARIA
PREPARACION DEL PERSONAL
Previo al ingreso de los estudiantes, el personal debera:
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e Presentarse puntualmente y con disposicion profesional.

e Preparar espacios seguros, ordenados, accesibles y pedagdgicamente adecuados.

e Mantener una actitud visible de acogida, respeto y disponibilidad.

e Evitar conductas que puedan interpretarse como exclusion, indiferencia o trato desigual
injustificado.

RECEPCION DEL NINO, NINA Y SU FAMILIA
SALUDO Y ACOGIDA
El personal educativo debera:

e Saludar cordialmente al nifio y nifia, favoreciendo el reconocimiento de su identidad y
sentido de pertenencia.

e Entregar un saludo respetuoso al adulto acompanante.

e Mantener una actitud de acogida visible, cercana y profesional.

El saludo podra ser breve, considerando las necesidades operativas, pedagdgicas y de resguardo
del adecuado funcionamiento del ingreso escolar.

TRATO IGUALITARIO Y NO DISCRIMINATORIO
El personal deberd brindar un trato respetuoso, profesional e inclusivo a todas las familias,
evitando:

e Preferencias arbitrarias.

e Exclusiones injustificadas.

e Comentarios impropios o descalificadores.

e Diferencias de trato no sustentadas pedagodgica o institucionalmente.

Las diferencias de interaccidn podran responder exclusivamente a:

e Necesidades emocionales del estudiante.

e Procesos de adaptacidn escolar.

e Requerimientos educativos especificos.

e Situaciones de resguardo o seguridad.

e Dindmicas propias del momento de ingreso.

En ningun caso estas diferencias podran constituir discriminacion arbitraria.

PRIORIDAD PEDAGOGICA Y BIENESTAR DEL NINO Y LA NINA
Durante el ingreso, la prioridad del personal educativo sera:

e Favorecer una transicion tranquila y segura del estudiante hacia la jornada escolar.
e Brindar contenciéon emocional cuando resulte necesario.
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e Observar condiciones de bienestar, salud aparente y disposicion emocional.
e Facilitar el adecuado inicio de la experiencia educativa.

En consideracién a lo anterior, el personal podra limitar conversaciones extensas con adultos
durante el horario de ingreso, sin que ello constituya desatencidn, exclusién, menosprecio o trato
discriminatorio.

COMUNICACION CON LAS FAMILIAS
Las comunicaciones durante el ingreso deberan caracterizarse por ser:

e Breves.
e Respetuosas.
e (Claras.

e Pertinentes al funcionamiento escolar.

Cuando una familia requiera abordar temas extensos, sensibles o conflictivos, el funcionario
debera:

e Escuchar inicialmente la inquietud con respeto y disposicién.
e Evitar discusiones en espacios publicos o frente a estudiantes.
e Derivar la situacidn a entrevistas, reunion formal o canal institucional correspondiente.

MEDIDAS DE INCLUSION Y ACCESIBILIDAD
La Escuela Nuevo Inti promovera:

e El uso de lenguaje respetuoso e inclusivo.

e Adecuaciones razonables cuando existan necesidades educativas, sensoriales,
comunicativas o de accesibilidad.

e Comunicacién claray comprensible con las familias.

e Condiciones de acceso igualitario y participacion de todos los estudiantes.

CONDUCTAS CONTRARIAS AL PRESENTE PROTOCOLO
Se consideraran contrarias al presente protocolo las siguientes conductas:

e Ignorar deliberadamente a estudiantes o familias.

e Emitir burlas, comentarios ofensivos o despectivos.

e Manifestar expresiones discriminatorias o excluyentes.

e Humillar, ridiculizar o exponer publicamente a personas.

e Generar confrontaciones frente a estudiantes.

e Ejercer cualquier acciéon u omision que vulnere la dignidad, integridad o derechos de
nifios, nifas y sus familias.

GESTION DE RECLAMOS O PERCEPCIONES DE MALTRATO O DISCRIMINACION
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Cuando una familia manifieste sentirse poco acogida, maltratada o discriminada, el
establecimiento debera:

e Recibir la inquietud con respeto, escucha activa y trato digno.

e Evitar respuestas confrontacionales o defensivas.

e Registrar los antecedentes cuando corresponda.

e Activar los canales institucionales de convivencia escolar, coordinacion o direccion.

La Escuela Nuevo Inti deberd abordar toda situacion de manera objetiva, garantizando:

e Imparcialidad.

e Confidencialidad.

e Respeto mutuo.

e Debido proceso interno.

e Resguardo del interés superior del nifio o nifa.

CAPACITACION Y SUPERVISION
La Direccién del establecimiento promovera instancias periddicas de capacitacién relacionadas
con:

e Buen trato y convivencia escolar.

e Inclusién educativa y diversidad.

e Prevencion de la discriminacion arbitraria.

e Comunicacion efectiva con familias.

e Proteccion integral de derechos de nifios y nifias.

[ ]
Asimismo, podran realizarse procesos de observacién, acompafamiento y retroalimentacién
respecto de las précticas de recepcidn y acogida implementadas por el personal.

VIGENCIA

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno y de Convivencia Educativa
(RICE) de la Escuela de Lenguaje Nuevo Inti y entrard en vigencia desde su aprobacién por
Direccidn, siendo obligatorio para todos los integrantes, de la comunidad educativa en aquello que
les resulte aplicable.
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FLUJOGRAMA

PROTOCOLO DE RECEPCION, ACOGIDA E INCLUSION DE NINOS, NINAS Y
FAMILIAS

[Esidble:er erientaciones para la recepeién de nifios, nifias y Familias, resguardande un trate digne, respetucso y libre de J

discriminacién, promoviendo el bienestar en el ingreso al establecimients.

Principios Orientadores  Procedimiento de Recepcién Conductas Contrarias

(IGNDAD Y RESPETO: ~\ H s (~ « Ignorar a estudiantes o familias )
» Todos serdn tratados con dignidad, e = Dlarla ~\ o Sy Bl jy GO

_ REPARACION DEL PERSONAL: ofensivos.
sin dilsv::rimiru:lt:\nn arbitraria « Llegar puntualmente. « Manifestar expresiones
1€ LAIROH (= Bl sl - Preparar espacios seguros, discrimi luyentes
. P P 9 iscriminatorias o excluy
= Premover el respeto a la diversidad & d o ¢ ceceaEEo
. . ordena ¥ « Humillar, ridiculizar o expener
igualdad de oportunidad. _ « Evitar conductas excluyentes o trato piblicamente a personas.

s Bl LD AL LS dgs‘gua" « Generar confrontaciones frente a

- Priorizamos bienestar, emecional, . .
seguridad y contencidn afectiva. SALUBE ACO(.;IDA' asfidliziion
T AR, - S.nmludul.fordlulmenfe I con respeto a « Vulnerar la dignidad, integridad o
. nifios, nifias y acompafante. derechos de nifios, nifias y familia.
. gmd""’_l' « Actitud cercana y acogedora. ~
= Empatico -
- Profesional. e e o e Gestién de Reclamos
O S, . = Brindar trate respetuoso & inclusive. (- Recibir la inquietud con respeto y N
* Libre de violencia fisica, verbal o « Evitar preferencias arbitrarias o escucha activa.
| peedtgliee. ) comentarios inapropiadas. + Evitar confrontacidn.
PRIORIDAD PEDAGOGICA Y BIENESTAR: + Registrar los antecedentes
o Femenosos iremaian enew 0o o + Activar los canales institucionales de
Responsables o convivencia educativa.

- ~ « Brindar contencidn emocional - ~
. El?iucndorcls de nivel . Observur bienestar, salud y bienestar Capamtacién y. Supervisién
- Téenicos de Aula. emocional. -

+ Equipo de apoye profesional y . Limitar conversaciones con adultes + Buen trato y convivencia educativa.
Asistentes de educacidn. durante el ingreso. « Inclusién educativa y diversidad
. Coordinacién pedagégica COMUNICACION CON LAS FAMILIAS: + Prevencisn de la diseriminacién
« Direccién del establecimiento. . Conversaciones claras, breves y arbitraria
\ / i — + Comunicacién efectiva con familias.
« Escuchar inquietudes con respeto. « Proteccién integral de derechos de
« Evitar discusiones en espaocios L nifios y nifias. )
publices o frente a estudiantes.
= Derivar entrevistas a quien
corresponda.
MEDIDAS DE INGLUSION ¥
ACCESIBILIDAD
- Uso de lenguaje respetuose
= Adecuaciones si existen necesidades.
= Comunicacidn elara.

LN J

APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUCION
DEL REGLAMENTO INTERNO

APROBACION, MODIFICACIONES Y ACTUALIZACION

El Reglamento Interno de la Escuela de Lenguaje Nuevo Inti, es un instrumento normativo que se
elabora, revisa, modifica y actualiza mediante un proceso participativo, con la intervencion de los
distintos estamentos de la comunidad educativa, en concordancia con la normativa educacional
vigente, especialmente con lo establecido en la Ley N°20.370, Ley General de Educacién.

La elaboracidn y actualizaciéon del Reglamento Interno consideran instancias de reflexién y didlogo
institucional, en las cuales la comunidad educativa participa activamente en la definicién y/o
actualizaciéon del propdsito formativo del establecimiento, en coherencia con el Proyecto
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Educativo Institucional, el enfoque inclusivo de la educacién Parvularia especial y el sello
medioambiental que caracteriza a la escuela.

El presente Reglamento es el resultado de un proceso de revisién y adecuacién del documento
anterior, incorporando ajustes de redaccidn, ortografia, organizacion y coherencia interna, con el
propdsito de facilitar su comprensidn y correcta aplicacion. Asimismo, se han efectuado
modificaciones en atencién a los cambios normativos vigentes, a las necesidades propias del
establecimiento y a las observaciones y requerimientos levantados por la Encargada de
Convivencia Educativa, la Direccién y los equipos de gestién y pedagdgicos.

Este reglamento se enmarca en la legislacidn nacional aplicable a la educacién Parvularia especial,
y reconoce explicitamente los principios consagrados en la Convencién sobre los Derechos de
Nifios y Nifas, los cuales orientan todas las decisiones y acciones institucionales, garantizando el
ejercicio pleno y efectivo de los derechos de nifios y nifias.

e Derecho alavida, la supervivencia y el desarrollo
e Derecho ala no discriminacion

e Principio del interés superior del nifio y la nifa

e Derecho a la participacion y a ser escuchado(a)

La metodologia de actualizacion del Reglamento considerd la revisién integra del documento
anterior, seguida de un andlisis diagndstico de su pertinencia, aplicabilidad y coherencia con la
normativa vigente y con el contexto institucional. Posteriormente, al documento se le efectuaron
modificaciones en su redaccidn, estructura, titulos y contenidos. El texto resultante fue sometido a
revisién por pares, con el fin de resguardar su calidad técnica, claridad normativa y alineacién con
los principios educativos y medioambientales de la escuela.

DIFUSION

Con el propésito de asegurar el conocimiento, comprensidn y apropiacién del Reglamento Interno
por parte de toda la comunidad educativa, la Escuela de Lenguaje Nuevo Inti implementa diversas
instancias de difusién y socializacién, como parte de su estrategia de fortalecimiento de la
convivencia educativa, la corresponsabilidad y la formacion integral de nifios y nifias:

e Presentacion del Reglamento Interno por parte de la directora del establecimiento el
Consejo de Educadoras y Docentes y Profesionales de Apoyo.

e Presentacion del Reglamento Interno por parte de la directora del establecimiento al
Centro General de Padres, Madres y Apoderados, promoviendo su conocimiento y
compromiso con las normas institucionales.

e Disponibilidad del Reglamento Interno para libre acceso de la comunidad educativa y del
publico general, a través de la pagina web oficial de la escuela y de la plataforma
ministerial correspondiente (MIME del Ministerio de Educacién)

e Exposicion y difusion del Reglamento Interno a la comunidad educativa, reforzando los
principios de participacién, transparencia y corresponsabilidad.
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Estas instancias de difusién se desarrollan promoviendo una cultura de respeto, cuidado del
entorno, responsabilidad ambiental y convivencia armdnica, en coherencia con el sello
medioambiental de la Escuela de Lenguaje Nuevo Inti.
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